/\
MSQ

AR
INSTITUTE

1ISO 21001 Educationalld anizations.
Management systems TJro_r educatlona\

Nnte wwnth Ao
IL\J vviini HUqu 1

i

Module 1

BOJTOBCPOJbIH BAUIYYNNAIrbIH MEHEXMEHTUWUH
TOrTONUOO - LUAAPLONATA, X3P3INaX APIA 3YUH 3AABAP
MNS ISO 21001:2021

MoHronblH CTaHgapT, YaHapbiH XYPI3ANI3HIMNH 36BNeX, cyprard
barw b.9HxTysa
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* |ISO 21001 cTrangapThlH TOAOPXOMIOIT
* |ISO 21001 crangapThiH a4 X0JI00rA0M

* ISO 21001 cranpgapThiH OYTA1I, X3PIIIIII
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ISO 21001:2018 crangapT Hb YaHapTaii 0OJIOBCPOI OJITOX CYprajT TOTTBOPTOM SBYYJIaX 3PMAI3IITIU
0OJIOBCPOJIBIH OalTyyIIaryyJblH yIupjiarbklH TOTTOIIOOH/T TaBUIIaX IIaapAiarsil TOJOPXOMIIIOT.
ISO 9001 crangapran cyypuiican 6ereej 00J10BCpPOJIbIH Oalryysaryyaaa TyxaijicaH 3aalTyyaTain:

» CypanmarduitH X3pa3rin?, CITIAJ XaHaMXK

* BOOBCPONBIH Yp IYH, YHAITDD

» XYPTI3MIKTIH, HIIATTIN Oaiiaan

* YagaMxuj cyypuiicaH CyprajaThlH apra oapui

CraHaapThIH 1Iaapjarbir XaHracHaap 00J0BcpoiibiH UT-00p mamxkyyiian cypanuardug 00710H Oycan
alIyr XYPTArYAUMH CITIAI XaHAMXKUUT HAMATIYYI9X O0JIOMK OYpAIH?.

BBMT H3BTpYY/ICOH HB Oailryymiara cypaimard OOJOH Xyydb 3pX 3YHH Iaapjjiaraj HUMICOH
yaHapTaid 00JIOBCPOJI OJIT0X YaJABapTalH WIDPXHUMIIAIT OOIHO.

AKuwra: | Cypeanmvin mes Hb CYpeaimvii MOAOGAOAM, XIPIHCYYIAIIM, YHINSIIHUU VUL A8YbIE
cavorcpyyrnaxein myno 15O 21001 cmanoapmuie awuenaoae.
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* boJsoBCpOIIBIH 30pUIITO XYpaX
YaJABapPbIl HAMATYYJIH)
* DbaranraaxyyJmanr ACBIAJI XYJI29H

36BIIIOOPOX YUJI SBIBII XOHTOBWIOX

*  CaHxyyXWuiT, OHyTaH, aXWITAH TaTax
YyaJBap WYY A3ILIUITHD

* Mbapanana TyaryypjacaH TacpalITryi
CalKpyyJIanT

* TX3 60JIOH OJOH HUWTUHH XYJIIIIITTIH

WITYY yAaax

K. Hacano xypseuouiin 6ono6cponvin uncmumym s 1SO
21001 cmanodapmeln oacyy cypanyas4uiii CAHal XyCconmuit

cucmemune \ \ XoPI2HCYYACHIIP  OIOYMHbL  WUIHCUIM,

3ascapoanm OYYpcau. 4



ISO 21001 crangapThiH XAPIMIIII: M%Q
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ISO 21001:2018 cmanoapmuin 6yx waaponaeca epoHxuii 662600
cypeax, Cypaiuax, cyoaneaa WUHICUL2ID XUUX 3aMaap MI0132

qadeapble XO2oHC VVJZQXQ@ cypeainblH x9m9ﬂ66p awiueiasic,

0IMAHCNIDZ Y3V YA0I2 AMap Y Oaucyyiiaza mepe, XoMiHCII, XyYp2ox

apea 33pPeIIc Xamaapanyueadp Xapacidx 6010MA*CMOU.

-/ bosioBCcpoIIbIH Oalryysiara; S | CoNeoe®
| /ux 934, ayHua, Oara  Ccypryyib, | z p
MI3PIIKUII CyprajarbiH TOBYYA, Ui E O M S

CYpryyJauitH OMHOX HAaCHBI 1SO 21001
OOJIOBCPOJIBIH OaWryyILiara, = £

- | OHJIAMH CyprajThiH Oalryysara

« | YHACOH | YUIJIPA Hb OOJOBCPOJIBIH  OWIII
OOJIOBY | MAPIKIUNH  CyprajaTblH rasap,
X2JIT3C OYXHUM TOMOOXOH OalryyIiaryy
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1SO 21001:2018 cranpapTeiH 3 YHACAH apra 3y

V. Yiin aeuao cyypuncau apza oapun

o ¥ nupaiiarbiH xapuyiyara: Oalryysiarsia

yaupaiaraj xamaapax maapiaryy/i
* HeenuiiH ynupjiara:

* XYHHU HOOIT

* Mb>a33013/1, Xapblax Kypam

* /IOTOOM HOOII

*/ Askuiax Op4YMrH

ByTasr1pxXyyH/YHITYUIATIS HAMITYYIIIT:
e X3paripraajdl xamaapax YW sBIl
* . 30XHOH 0yTI3X, O0JIOBCPYYyIaX, XOrKYYJIIX
e XyIanjaaH aBaiaT, XaHraMX
*  ByTosrmpXyyH/ YIWITUUIATI HUN YT SBII
*  XOMXKWIT, AYH LIUHXUITID, CAalKPYyIalT:

 UMT, | yin\ axwmiaraa, OYTI3IJIdXYYH,
YWIUWITDOHUNA YaHApbhIl XaHTaxblH  TYJ
XsAHAX, IYH [IHHXWIT? XAWX, CaAKpyyax
YWI axwuiaraar. TOJIOBIIOX, XIPIIKYYIIXII
Xamaapax uaapaiaryy/i

[

XOPITJIDT'YNUH ITAAPIJIAT A

Y nvpiareig
xapuylJiara

XOMKUIT, aHAJIN3,
CalbKpyyJanT

byTasrapxyys,

Heemuiin
yaupiara

bymaarmpxyys

YATIHITID
HUWIYYIIIT

/YHITIUITrs?

Taiin6ap: » OpTer HAIMIX Yl SBIY

~

4 —-——— P Mbaopnnmiie yperai
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1SO 21001:2018 cranmapTeiH YHACOH apra 3yu — .

|l. Tacpanmeyit caiiricpyynax apza 3yui PDCA /lemunzuitn moipoz CYCLE

1. Plan —Tenernex mmar:
* QnooruiiH GaiIbIr CydaibK, 0apUMTKYYIIax '@/ ACT cHECK (V)
* / ACyyIUTbIT/ TOHOPXOWIIOXOX ] IaapAyiaraTan y3YyJIdJT, OreryIunr MyriyyJiax
* LlypnyysncaH y3yYyJI2ATHNUT IUHXKIIRH, CAalKpyyJlax TeJIOBIeree 00JIOBCpYyyIax

2. DO - Xniix:
*  bara Xypa3sHI TeJIeBIeree X3parKyyJnx
 [ITaap/urararait ©6pUYIOITANT XUKX
¢ XOPAMmKYYJIDITANH VP OrOrIIUIT LYTIyYJiax

3.,Check — Hsarrimax:

o “XuiX’ \mataHjg Myriayyjicad 0apuMT, OreT IJIHUT IHHAKIIX
* DArs3p ererjell yp AyH TOJOBIOTOOHUN aHXAard 30pWITr0]l HUMIRXK Oalraa 3COXUMUT maiarax

4. Act — I'yHAIdTHX:
* Yp AyH amKuaTTal 001 YIJ SBIBIT CTAaHAAPTUIIAX, MIJPAIAX, CYpPrajiT AByyjiax
*  AMXKWITTYH OO0J TOJIOBJIOreer NaXuH XsAHaX, cailkpyysax, 30ICO0X



1SO 21001:2018 cTanaapThIH YHACOH apra 3yu !

11, Ipcoan cyypuican camernzrs

* Ipcoan Hb mMooopxouyt
OQUOIBIH | XY1922094C OVU/XYCCIH

VP OYVHO Y3YY7I9X HOJIOO 1OM.
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e “Opcadna cyypuiicaH COTIIArA?” Hb OalryyiiarblH YR
ABI, YaHAPBIH YAUPJJIArblH TOTTOJIIOO TOJIOBIOCOH YP
AYHIPIC  Xazahxaja  Xypro»k  OOJ30LITYW  SPCAIHUNUT
IUAABIPIIAX IUHA apra Oapul.

* balryynnarelH TyylITal MIMWABIP raprax 4aJaBapbir
OararraxblH TYJJ 53HY IIaapijarbil  CTaHAApTal
CyyJTacaH.

* DH? apraap yAUPUIATbIH TOTTOJIOOHBI TYHIIITIAI]L
HOJOO6JIOX  APCIdNI, OOJOMXKYYABIT  TOJOPXOWMIDK,
IUAABIPIIDXUIT OalTryyiuiaryymaac maapiar.

° Vmamknant "yppAUWMIIaH COPTUMIIBX apra X3Mxkdd"
I'3C3H OWITOJITBIH OPOHJ YAWPIJIArblH UII3BXTIM apra
OapUJIBIT M.
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1SO 21001:2018 cTaHmapThiH YHICOH apra 3yu

./ DPCANIA CYYPUICAH CITPAITMIIHUM a4 X0JI00T10JI:
o Yycu 00a30UIryH acyymibll TOAOPXOMIK, apuirax UI3BXTIM XaHiara.
o HuiaBIp rapranteir 0ATKYYDK, YHI TOXUPIOOC COPTUMAITHD.
o /Tacpantryi cait>kpyymnaiaT, TOrTBOPTOM OaiiIJIbIH CalIIryil X3¢ar O0JIHO .
. Ipcada/oa 00JIOMKYYIBIT TOXOPXOMJIOX !
o Opcman; MT-HBI TYHIRTIIA Coper HeJIee bk OON30MTYH XyduH 3yiuic (YHa aXwniaraanbl JOTOJIOJ,
HUHIYYIATUNNH acyyaaa I'™M).
. /bomowok: Yp ammr, yaHap 3CBIJI XOPANITYUKAH CITIA XaHAMMKUUT CAMXKPYYJIaX XYUYUH 3YWIYY.
. | YaanrasHuii xaparcan:. SWOT mumxkuiars, FMEA (OyTanryiitiuite ropuM 6a yp HOJIOOHUH IIHMHXKHIITI?),
SPCADJIMKH MATPHLI.
. MT Hb 30pwiIron HUMIIAK 0AUraa ICIXUUT 0ATAITAAKYYIAX!
o | IPCcadi/O0IOMKUNUT aBY Y33X Hb YaHAPBIH OOJJIOTBIT TIMIKIT.
o 1SO 21001 cranaapThiH maapjiaraj HUHAIPX OalJIbIT cailkpyyiHa.

o XAPIIBTUUMH UTIAJ, YAI QKWUIATAaHbl YP AlTUUT JI33UUTYYIIH). .

1SO 21001:2018 spcoanuiin yoey moemonyoo waapooazeyti, 23x023 MT-HO Hutima0 Hb 3PcodnULe A84 Y3IXUU2,,
3606710002.
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Ipcoano cyypuicamn cameinzii.

" MPO3971971, MOONIZR, YULONUUE AUUTIAH MOOOPXOoU OYC batdan, boiomdxcutie mooopxXouLox’”

¢ ‘MT-HbI Vi1 aXuiiaraa, XsHaJT, TaCPaAITIyWd CaKPYYJUITBIT OWN OONTOX SBIA
OOJIBOMITYM 3PCAITUNAT YHIIIIX, SPCA, OOJIOMKYYABIT IANABIPIAX UAIBXTAHHN apra.

' ‘l
[
./

DPpCAdII CYYPHICAH CITIIMIHUM OYPIIIXYYH

DOC

JIyH IIUHXWUIT-

Tomopxoniiox
33 XUKX

OpaMO313X Apra x3MxK33

1%
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bUT-ue1 11 3apuum

* 'bUT Hp 4aHapblH /yIUPAJIArbIH YHICOH
3apunM/Jl cyypuiaar, JA33p Hb:
o "Cypammard/  0010H Oycaja  allIur
XYPTArdu/] aHxaapiiaa TOBIOPYYIIX ',
* "Anchn xapaarau MaHJIanIan"

(XxamMaapyyicaH 3JEMEHTTIM),

* "HuurmuiiH xapuyiyiara',

o "Xypra3MxK 0a Tarm Oaitgan"”,

* "BonoBCPOJIBIH €C 3YH'",

*  “OrermmitH aroyiaryi Oaiinai,
xamraajgaiar!' TIIc3H  OOJIOBCPOJIBIH
OalryyJUlarblH  OHIIJIOIT  TOXUPCOH

IWHD, | WIYY | TOAOPXOU 3apuMyyIbIT
aryyJHa.



bbYT-ub1 11 3apunm

/ 1. XOp3raaryua TeBJIOPOX: \
Cypannargaac rajgHa oycaj
COHUPXOTY TaJIbIH IIaap JIarbir
XaHTaX, TOJIHUHN XYJIIIJITIIC TaBax
(aKHJ1 OJITOrd, AT 3X, 3aCTHIH
razap. Cypaiiiary Oyp eepuiin apra

Oapuiaap cypaliax HeX1el

K OYpayYIdX3/ aHXaapax) j
/ 4. Yl ABUBLIH XaH/AJIATra: \

Y11 axuaraar OpoJiT, TapajiThir
OarraacaH XapwillaH ysuijgaaTal yil
SIBII T9K OMJITOK, 30XHOH
OailryyJsicHaap TOI'TBOPTOM,
ypbIUMJIaH Taamariax 00JI0MKTOM

/2. AJICBIH XapaaTai MaHJIalJIaJI:
bauryysiarslH 3pxaM 30pUIITO,
aJICBIH Xapaa, 30pUITYYIbIT
TOJIOBIIOK, XIPITKYYIIXII
cypajardaui, 0ycaa anmr
XYPTAr4YAUIr TaTaH OpPOoJILyyJiax.
ManJ1ajiajx — XaMThIH

"Ya

OYpIIPH).

YP AYHA XYP3X HIYY OOJTOMXK

K XYPTIIMIKTIUA XaHAJIara j
e N

AMXWITaH/ XYPCOH Oalryyiiaryyn
calbkpyyJax Taj a33p OaitHra
anxaapjar. ['yHIpTrauitn 0014t
TYBILIMHI YHAJIDX, aJvuBaa
©OPUWIONTO/I Xapuy YU Y3YYIX,

5. CaitskpyyJaanar:

=

Q

3. XyMYYCHIiH 0POJIII00:

Xon6oraox Oyx XyMyycCHr
qajiBapJiar, 3pX M3JIRITIH Oereen
YHD I[PHUWAT OUii OOJIT0XO0/1
OpOJIIIOX HOXIOIUUT OYpayYIIdX.

IIAHD OOJIOMYKHUUAT OUU OOJITOXO/T
K YK T4

o J
4 A

6. HoTouroonja cyypuJican
MAABIP:

Orernen, M3I33JUIMKWH JYH
ITAHKUITI?, YHIITI2H YHAICIICOH
ITUHIBAP, CYpPrajaThIH X0TeJI06p Hb
XYCCOH Yp OYHAD XYp3X 00aUT

K 0010MK OMii OOJITOHO. j




bbUT-HbI 3apunm

o

/7. XapujnaaHbl MEHEKMEH

TorrBopTor aM>KUIITaHI

XYPIXUMH Ty Oalryyiiaryyn

Xapuiiard, COHUpXory
TAJIyyATall Xapuiiaaraa
myapra, ysH XaTaH
30XUILYYJIIAr.

\

T:

/ 8. HuiirMmuiiH xapuyuJiara: \

QXWIUIaraa iByyJK, YpT XyralaaHbl

b0J1I0BCPOJILIH HUMIIM]L Y3YYJIIX

J

Kneneeﬂen, éc cypraxyyH qyxa.]y

HwuiirmMmuiia xapuyiyararai
Oalryysiara TOrTBOPTOU YT

aMKWITBIH YHAC OYPIYYILIAT.
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6 THrm, XyprIasMKTIU 6ai’maﬂ\
AMXWITaH]I XYPCOH OalryyJiara

CypajiaryjibiH XyBb XYHHM
OOJIOH Tycrail X3paripa,
COHUPXOJI, YaJIBap, M3JJIAT
0O0JIOBCPOJIBIT AIDILTYYIIXUMH
TYJIJT XYPTISIMKTIH, ySIH XaTaH,
WJI TOJ, Xapuylyjiaratai OpuruH

(N

/

A\

10. bosioBCcpoJIbIH € 3yii:

bauryymiara COHUPXOrdY TAIYyIATal 3pX
TOTII XapbLaX, AUl COHUPXJIbIH
30pUJI06C 3aWICXUNK, HUUTMUKWH CalH
CaliXHbI TOJIOO YW aXUillaraa siByyJjax
€C 3YMH MAPIIKIUAH OPUYHBIT OYpaYYIdX
ECTOM.

K OYpPAYYJDK aKuJjIaaaar. j

~

J L

 11. OreruiiH aoyJaryii 6aiigan,
XaMraaJjaJr:
byx COHHUPXOTY Taj ©6PCANMKUH M3I33J1-
JIMAH allUTJIAJITHIT XsIHAX, Oauryysara
TOAHUN M3JI33J13J1]1 30XUX aHxaapal
TaBbX, HYYIJIAJIBIT XaJrajiHa I33T
UTTIATAUr33p bb-Tai xapuinax op4YuHT

OYpAYYIIH?.

N

v

14
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CranaaprbsiH OyT3n/0yaryya

1. Xampax xypad

2. Hopmarus 311351

3. Hap TOMBEO, TOAOPXOMIIOIT
4. baliryysnnarblH TeJIoB Oaiija

5. Mannanian

6. Tenesnent

7. Tynryyp Xy4uH 3YWII
8. Y axkuiiaraa

9. I YMUDTIAIUMH YHAITI)

10. Caibxpyynair

15
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STEP 07 Carxpyynainr

1SO21001 crangapThiH

CYYPb 3JICMCHTYYA STEP 06 CYHRIDTIOIUAHE YHAI)

SHERGS Y i1 axxuiniaraa

Tynryyp Xy4uH 3yii
Tenesneir

STEP 02 YaupanarsiH MaHJIamiain t

STEP 01 baliryynnarsid Teses Oangan

16



PDCA toiiport cyyprican bBbMTorromoo (EOMS)

TeneB 6banaan

OpYHbl
LLIMHXWNI33

CoHupxory
TanyyabiH
X3parua’ —
XYN39anTUunr
OWIrox

BEBMT-HbI
Xampax xypaar
TOITOOX

CypaanmsiH yun
axusnazaaHbl ye wam
6ypm menees 6alioribIH

WUHXUM233 xudx !

1. Plan

1.1 3opwunro
30punTyyA

1.2 Opcasn 6a
6onomxyyn,

1.3 HoeeL, 6a
yagamx

1.4 Mapnar
OWNronT Xonooo
Xapuvnuaa

15

BapumTxyyrncaH
M3331191
>

™
N\

"

Maunnawnnan 6a
YYPar Xynaant

2. Do
2.1 Yan 3.1 MOHUTOPWHI
axunnaraaHbl 63 XAHANT
TeneBnent 6a
XAHanNT
3.2 dotoopn

2.2 bonoscporbiH
YANYUNTI3HUN
Jan3anH ba
XOrXyynant

ayauT siByynax

3.3 YaupanarbiH

5 AYH WNHXNNraa
2.3 NapHaac HMNyynax

OYyTa3raaXyyH
YUIYUNTI9HNA XAHaNT

2.4 BonoBCpPOsibIH
YANUUAraar y3yynax
6a xAHanT TaBux

Leadership

Bbopnoro
TOAOPXONOX

/\
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3 ) 3-Check 3P 4.Act

4.1 Yn Toxvpnbir
apunrax

4.2 Tacpantrym
camxpyynant

/1

’/

Yypar xapuyuiara
3pX M3ANUNUT

XyBaapunax
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@ 4.1. Baiiryymuiara 00J10H TYYHUH
0@ ToJI10B Oali BT OUIT0X

lfo‘a,'oh‘ [ 4.2. COHMPXOTY TAYYIbIH J
ny

X3PATLP), XYJIIUITHIT OUITOX

‘\O L 4.3. UMT-HbI XaMpax Xypaor
TOIOPXOMIIOX

y/

18



ISO 21001 cranmaptein maapaiaaryya: bynsr 4. bairyynnarsiH TejieB Oaigan

i TOIoB

4.1. Baiiryyinara’/ 00JOH TYYHH!

Gaii1JIBIT OMIITOX

7 7 JITO
« Baiipyymiara'/ /Hb / ©OpHHH 30pUJITO,

apitrvmit |/ /Xapuyipiara, — CTpaTerHiH
YA XamaapajaTaid, MOH eopuiitn bBBMT-
HBl' XYpPOHJ 30pbCOH Yp MAYHI XYPIX
OOJIOMKMI | 'HONIOOOX Trajaazl, Jd0TOOJ
aCyy[uIBIT TOTOPXOMJICOH OaliHa.
* bairyymmara | suraosp ragaag, go0ToOnd
ACYYMUIBIH Talaap MOI93II3)11 MOHUTOPUHT,
AYH MIHHXUITD XUHHY,
baiiryynnara MT-r TOIOBIIOX, HIBTPYYIIX,

OPITKYYIIXIS 91rasp XYYUH 3YHICHHAT
Xapraasax y3uy.

=
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TloToon 6a raaaal acyyaaJ

Jloroon acyyaas Gaiiryy/uiarbie Coesl,
M3UIST, TYHIDTIAI, A0TOOA

YHOT BYﬁﬂC,

6yToll, yajaBxd, HOOL,
yitr axwuiaraa (SWOT mkaIrd?). K 3aax apra

syifll  @OPWIONT, MIMHY TEXHONOTH HOBTPYYJDX,
AKAITHYYIBIH yp 4YajBap, OanryyJlarsiH OyTaIL,
XapuiIaadsl yperantai Xoja000Ton acyyuryyxu.

- Tagaag acyymajd: 3ax 322JUMHH TOJeB, XYVIb
KYPMBIH  LIAapjyiara, OSOWAH 3acruiH  Oaijal,
TexHonoruiH Bl ... (PESTLE mmmkunrs»).

- K Bonoscponroii X0JI000TOM IIHD
SOXHLYYIATT,  OHWJIAHH  CYpraiTblH  A9BLIWI,

IHHY 00NIOBCPOITBIH Oaiiryymmaryyn rapu upsx
b

SOPHIITOT  Cypamarypy XYH

am  3yin
0epUIIeNT,

SICIITIN  HONOOK Oyl  suiing
3aCTHIH YHANT M.

e

L LI
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HaByy Taun: Cyn Taun:

Acyynan: bonomx:

20



 Besyran R g

INSTITUTE

Ta royr camxpyynax 60noMxTomn B3?

BycanTtai xapbuyynaxag TaHA sMap Heel 601000
6ara 6ailHa B3?

Bycaa xyMyyc TaHbl 0yr cyn Tan rax ysasr B3?

Heeu 60ononuyoo (O Aroyn 3aHan T

TaHg amap 6o1oMX HI2NTTaN 6anHa Ba? SAMap uur xaHanara TaHg cepreep Heneenex

. aloynTamn Ba?
SAMap uur xaHanarbir Ta awmrnax 60/101400TOM

6aitHa B3? TaHan epcengerung oy xmmx 6anHa B3?

Ta eepuiH AaByy Tanaa xapxaH 6onoMx TaHbl Cyn Tan TaHA siMap aloyn 3aHanXUmIan
6ononuooHa XyBUprax Yyagax B3? yupyymx 6onox Ba?




N
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S 2 ©
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PESTLE HIMHKXJITD3

Political
(ysac Tepuiin)

> Technological
(TeXHOJIOTHiiH)

A
MSQ

VA

o o . o INSTITUTE
Yac meputin xyuun 3yinc: yac mepuiin 60071020, MOCMBOP-

motu batioaz, Xxyoanoad, meces, mameapviH 00071020

DOutiH 3aceUtii XyYuH 3yUiC.

Huuiemutin xyuun s3yinc:

Texnonoauun xXyuun 3yuic:

Xyyib 9px 3YUH XYUUH 3YUILC:

bauieans opunvl xyuun 3yiinc:

22



1SO 21001:2021 Crangaptein maapanaryya: bymsr 4 MSQ

4.2 Conupxoz4 manyyoslH Xpi2ud 6a Halld1azvle 020X
e Baiiryymnara Hb' OOJOBCPOJIBIH OYTAAINIAXYYH YHIIUMIIIAT TOTTBOPTOM OalHra HHUMITYYJIdX
OOJIOMIKH ] HOJIOOJ6X OOI30IITY HOXLOJUNH yIMaac Japaax acyymIyylabIl TOJIOPXOMJICOH OaliHa.
Yyno:
a) BB menexcmenmutin mo2monyooH0 Xamaapax CoOHUpxoed mauyyo,
b) |20299pD COHUPXO2Y MANbIH MEHEHCMEHMUUH MOSMOIYOOHO XAMaapax uaaponazele.
* bauzcyynnaza Hb 20233p COHUpXO2Y MALYy0a0 Xamaapax Mm30391971, Xon00200X uwaapoiazao
MOHUMOPUHZ, OVH WUHIHCUL2ID XUH).
o COHHpXOr4 TaJYyyl: X3pAIJIdrd — cypajiard, Oycaa Xxapuilard, HUAIyyJIard, axuiarcai, 3px
Oyxmii Oalryymiaryysd, XyBbliaa 333MIIUTIH 33PIT.
-  baliryynmara COHUpXOrd Taja XdH OOJIOX, TONHUU X3PITIPD 0y O00J0X, MOH TITHHN XYIIANIT

o o 23
maap/iara oanryyaiaarblH MT-1 ssmap HeJlee y3YYyiadX 33pI3r aCyyIbII TOAOPXOMUITHO.



A

S Comporimawm

OroyTaH/cypard
Jlamimaraxxurd

3acruiiH ra3ap

XOeA6JIMOPHUITH 3aX 3331
O1Pr 59X, aCpaH Xxamraanard

ASKUJITAaH

CaliH nypblH aXKUITHYY/T

BonoBcposbin Oaliryyiiara

X9BJIA MIIAIJUIMIH razap 0a
HUHATIMIIAT

['agHbIH HAMTYYJIATY
XyBb 333MILUTY

XynajiiaaHbl TYHII

Tercerumuiia x0j1000

00JI0BCPOJIBbIH Oalryyiiaraa yp 4ajBapT Cypalllaxk XerKyyJDK Oyil cypaiardus TE
aKJIbIH OaiipaH]l 3aaBapuniiraa aBd Oyl cypaliardu/l

OOJIOBCPOJIbIH siaM, TOPUUH Xyyllb TOTTOOX Oalryymjiara, OpOH HYTTHIH TOPUNH
3axupraaHsl Oalryymiara

aKWJI OJITOTY, aXKWUJI OJITOTYJIbIH X0JIO00, YHIABIPUHMI 3B
CypaJiliar4iblIH ©MHOOC IIUIABIP raprax Xxymyyc

TYp OOJIOH OaWHTBIH &KWIYKJ 0a TyXaillH Oalryysuiaraj axxwujjiaaar rajHbl P33T
XYMYYC

OOJIOBCPOJIBIH Oalryymiaraag MadUHTYH YHTIWIT? Y3YYK Oyl XyH (X07000
30BJIOJIMIH THUIITYYH, CaliH TYPBIH 36BJIOX, HITIATYH/T)

epceierdy 00JIOH XamMTpard Oanuryysiaryyn

OOJIOBCPOJIBIH Oalryyiiaras JaM COHUPXOITOM Tall

O31Tr3H HUMTYYArd 0a Oycal YHITUMIr? Y3YYJDK Oyl ragHbIH Oalryyiiaryya
Oaifryyaraj XyBbllaa 333MIIUTY 0a 1Op FaHIl A33MILIUTY

2AJIT XaMTapCaH CYPraJiT AByyjadadr UB39H TOTIOTY 0a KOMIIaHU

TyxaliH OOJIOBCPOJIbIH Oalryysuiaraj cypy Oaiican cypardu/ A



bb-bIH COHMpPXOTY TATyy/ MSQ
[\
I INSTITUTE
| | | |
CYPAJILIATYN ] YWY YJIOrd AXUIJITAH BYCAJI
0 . YHJ1coH O0JIOH DPAIIT bososcposbiH
I0yTaH/ Cypardu 3acruiin razap .
AKWITAH Oalryymnaryya
XoIeIMOpUITH . XOBIAIT MR,
Jlapmaraxxurd CaliH TypbIH aXXUJITaH .
3aX 399J1 HHUHUTOM
O13r 35X, acpaH ["agHbl YHTUHITI?
XaMraajardua Y3YYJIruna

XyBbI1aa 333MIIATYHU]]

CoHupxoru TanayyJ Hb ajiiBaa 00JOBCPOJIBIH OalryyIiaratail Har Oyroy TYYH?33C
OJIOH TaJIbIH XapuJilaaTaii 0aix OOJHO.

Xynangaansl TYHIIYYX
KULIIDI: Anb nae batieyyanasvlh 0OKmMop 010ymax myxaux oaueyyiiazamaa
CYypanya2uuiiy Xysuap yp wum Xypmazu bauxaac 2a0Ha yHOCOH AXCUIMAH,
CYONAAUUIH Yyp2a3p axcuinaoae 6auxic O0HO. Tercerdus

25
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4.2 CoHrpXord TajTyyAbIH X3PATIR), XYIAITHAT OMITOX M5Q
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AXKMITHYY Pl k)
yaupjajiara

JloTooa counpxoru

Yaupaax
TaJayyn 30BJ10JI

Huitayyinry

Cypanuarumjg

Xaparinruug
Tycrau

COHUPXJIbIH
oyJaryya

XyyJab
TOI'TOOTYM /Y

I"'agaan conupxory

Tajayyn Tepuiin 0yc
OaiiryyJ/uiara

Huiirymunr

ToxupyyJaar
q
areHTJIaryya

XyBblaa
939MIIUAT YU

26
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4.2 CoHUpXOTY TaNyYyAbIH X3PATLD?, XYJIIIITHUT OHITr0X MSQ

AR
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e CoHMpXOrd Tanyy: 00J0BCPOJIbIH Oalryysiaraa COHUPXOJITON XyBb XYH 3CB3JI OYJIAT.

* Xo3parmps 0a XyI33IT:
* Cypanuaryuj yaHapraii 00J0BCpOII, XOJIOOIIOX CYpPraIThIH TYPUIIATBIT XYJIIIH).
* DRI 3XYYY/ AOYITYH, I3MKIIAT Y3YYJIIX CYPrajThlH OPUYMH, CAWH CYpJIarblH YP JYHT XYJII2H).
 barm HapT XaHTaJITTal HEOL, MAIPIHKIII IIUTYYIIAX O0JIOMXK IIaapaiaraTau.
* 3oxullyynax Oalryymiaryya Xyyib, CTAaHAAPTBIH MOPAOATUNH Tajaap XyJI32JTTIH Oaiijar.

Cyparumnp Y UTYAITI3HAN YHICOH X3PIMIATUU; THMHUKA CITIII XaHAMXK dyXall
DO1r sx/acpad xaMmraanardui Cypanuaryapil I3MKWXK, IIAUABIP rapraxaj HeJOeJHe.

barmi/6arm Hap BOJIOBCPOIIBIH YHITUHMIITI? Y3YYJDK, TYULDITIAIUNUT YIUPAaHa.
3oxunyynaraug / dama Xyyib TOTTOOMMXHWH X3P3TKUIIT, OOJJIOTHIH YSIJaar XaHrax.

Maraaiad UTrIMKINIMIRH Oalryyiuiaryyn — 4aHap, HaljaBapTail OaiajbIr OaraiaraaxyyiiHa

O7n0H HUMUT / AXKWIT OJITOTYN]T WIIYY OPTOH X3PITIRI, XYJIINIITTIU ,



CoHHpXOrd Tanyy/IbIl 3P3MO3IIIX:

bara conupxoJ
X3parudar xaHrax

bara conupxonToit 6071084
HOJI00 UX

HUx HoJ100

CoHupxnble yiam HIMIXUUS
XUUIIX

HNx corupxoJ
I'oa Toraory

Hx conupxonToit Oerees ux
HOJIO0TOU

00I'0H X[

Toemmon xonboomou obatiorc,
306/167100X

Yyxau ouin
bara conupxosnrtoii, 6ara Heee
M>03311UtiH X3p22CN133P M2033

2apaax, yapmauim meoulsion
eapaaxayu

bara HeJiee

bara conupxoJ

AHxaapaJjiaa aBax

Wx coHupxonToi, bara HeJiee

COHUPXOJIC batieaa acyyonaap
Hb M2023JIIIIP XAH2AIIC,
308/10J100X

00I'0H BIkq

X conupxoa

/\
MSQ

AR
INSTITUTE
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4.3 Bb5-vin youponazetn mozcmonyo0Hsl Xampax Xypi2 mooopxoiiox
baueyynnaea BBMT=nvi xampax xypa3e xapa21sx 3aae xsa3eaap, O010MHICUO MOXUPYYIaH MOOOPXOUTHO.
* Xampax Xypa32 mooopxounoxooo oatcyyiiaza oapaax 3yunuie awxaapua. YyHo:

a) ' 4/1-0/3aacan eadaao 60101 00MO0OO acyyonyyo,

by 4.2-m3aacan conupxocy mainyyovlH waaponaza,

o | batieyynnaeein Hutinyyasc 6yu 6ymaacosxyym 6a yunuuneas.

I"'apaan, nortoon Conupxoru MT -HbI XamMpax

acyyaiaa Ty yAbIT XYpI3T

JIYTHDX TOJIOPXOMIIOX TOJIOPXOMIIOX




/\
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INSTITUTE

4.3 BB-biH yOuponazolth mozmonyooHbl Xampax Xypiz mooopxoiiox

* baliryymiara’ eepuiiH TOIOpXOHJICOH MT-m X3pamiK OO0J0X -HHAXYY CTaHAAPTBIH OyX
maap/iiarbir MOP/IOHS.

* BaiiryyminarsiH MT-Hbl XaMpax Xyp33 Hb aliuriaxaj 035H OapuMTKyyJIcaH M3/33J1371 OaifHa.

« XaMpax Xypad Hb XaMaapax OyTIdTAAXYYH, YUITUMIATIAT TOrtoox 6a MT-100 sHAXYY CcTaHAapThIH
aJib HAT IaapAarbil’ X3PIIIAXTYH I'%K TOAOPXOMIICOH YHIICIIIUNUT XaHTaHa.

¢ XOp3MIIXIYA TK TOAOPXOWJICOH IIaapjajiara Hb OaWryyijiarblH OYTI3TI3XYYH, YWITUMITISHUN
TOXUPOJ, XOPIJIATYUUH COTIAI XaHAMKHUMT JP3IIIYY/IAX 4ajBap 0a xapuylyiaraja HeJIeeJeXTryiu

TOXHOJIJIONI PHAXYY CTaHIapTal TOXUPCOH 'K Y3HD

30
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4.3 Bb-bIH YIHPIIATHIH TOTTOJOOHBI XaMPaxX XYpP33TI TOXOPX0MI0X
* BEYT-bIH Xampax xyp33: BojIOBCpOJIbIH OalTryysiarblH yAUp/JarblH TOITOJIIOOHBI XU Xsi3raap,
XAPAIJIdX O0JTOMKUUT TOTOPXOMIIZIOT. DHD Hb OOJIOBCPOJIBIH YHJI aKUJIJIaraaHbl TOPOJI, OalpIiui,
yHITUuaras 33par bb royr xamapu 6aiiraar ToapyysiHa.
e XaMpax Xypd3r TOAOPXOU TOAOPXOMJIOX Hb bb-bIH XY4YHMH 4YapMaWIT, HOOLMUI TOBJIOPYYJIIIXOII
TyCaJIHa.
0 Ux cypeyynuiin xampax xXypaa:
* YHOCOH Kamnyc OONOH OHAAUH CYP2aAAmblH NIAmM@opm 033p canal 0on2oxc Oyu Oyx
OaxKanaspvlH OOJI0H MAUCMPBIH XOMOI00pY YO,
* OOPULH \ 29CIH YOUPONA2LIH MOCMONYOOMOU, mycoaad 3dPOdM WUHHCUTCIIHUU XYDPIIIIH

xamaapaxayu
3%
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4.4 bB-vin youponazei mozmoiyoo

4.4.1. bauryynnara 3H3XYY CTaHJAPTHIH IIaapjJjiarajJl HUHWIICOH VI SBI, THATI3PUKAH XapWILAH

yimwin oOyxuit BEMT-T 0uid 00arox, X3parkKyyikK, Xaaramnk, YPrajbK calkpyyinHa.

baiiryynnara Hp MT-1 maapaarnax yii SBIYYIbIT TOAOPXOMIDK, X3PAIJIdX 0a.

a)
b)

c)

d)

9)

h)

AIrI3p Y SBLAJ IIaapjJjararail OpoiT, XyJId3rayK Oyl rapajThil’ TOJOPXOMIIHO;

BAD33P YW ABLBIH J13C Aapaaliajl, XapuillaH YUITWIIUUT TOJIOPXOMUITHO;

YHII akuuuiaraar yp IYHT3M Oaiiiarax, yila sSIBIBIT XsiHaX HIAIryyp OOJIOH aprayjiajbil (MOHUTOPHUHT,
XOMIKHJIT, TYHIDPTIAIMMH X0JI00TrA0X MIAITyyp 33p3r) TOJIOPXOMIIHO;

AIII3P YW SBLAJ IIaapjaraax HOOLUUT TOJOPXOMIK, TAArIIPUIH 03J19H OaliIJIbII XaHTaHa;

AATIZP YW SBIBIH XapuylljIara, 3pX M3IJIMUT XyBaapHIIHA;

6.1-uitH maapaarelH Aaryy 3pcasii 00J0H OOJOMIKYYIBIT aB4 Y3HD);

BATIAP YW SBUBIT YHAJK, TOJNOBIOCOH YP AYHI XYPAXUUH Ty IHaapjjaraTal ©ep4ieJTHHT
XUUHD;

YHI siB1 00510H MT-T caibxpyyiiHa.
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Yiia siBu (mpouecc)-uidH JKUId?:

Opoar Yiur sB1 Tlapaar
YagaMkuur marajjiax

Tenesneree raprax ['3pa3 xuiix

[ YRR TrOIMUr HATTiIax

ASKJIBIH ©PTTUUT TOOIIOX XyBaapua TOXUPOX
YaJIBAphIT IIajIrax

Xyranaar TeJIOBIeX Tenbep xuiix

Y HUMH caHaj aBax

[Bpa3T ryiudTrIry wajarapyyJisk apax npouecc:
* ['Bp33T rYWIPTIArd aBax X3paridd — OPOIT

* ['YUUPTIIrYuiH YaJaaMK, Typluuiara 33pruir Cyjax, YHUMH CaHajl aBax — YU SBII
* DXHUU TOJ0ep XUX - TapailT

33



[poriecc, sxypam,
3aaBap

ASKJIBIH
3aaBap

/\
21001 cranmapTeIH MSQ

VARE—N

Hlaapllﬂara INSTITUTE

IIpouecc Hb WY XWX, garaaj
XUUX ECTOUT TOTTOOHO

IIporecc

JKypam Hb IpPOLECCUUAT XIPXIH
TYHMIRTIOX MIaapjiaratanr
TOIOPXOMIHO.

ASKIIBIH 3aaBap Hb KYPMBIT
XOPX3H XIPArKYYIIXUNUT
3aaHa.

h 4

ASKIIBIH ASKITBIH ASKITBIH
3aaBap 3aaBap 3aaBap



[ Iporieccuniia 3ypamian raprax SCct Maxyuu 3arsap

W%‘at? With Who?
= i Personnel

lanputs Outputs
r:om/ To whom/
V\x/hzr:a where
How done? What results?
Methods/ Pfercl;qrr?ance
Documentation Inaicators

A
MSQ

AR
INSTITUTE
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[ IporieccniH 3yparian raprax JACT MaIXuM 3arsap

HOyraap?
(MaTepuai, TOHOT
TOXOOPOMK)

OPOJIT

X3px3H?
(Tycimax mporecc,
Kypam, apra 3yH)

(uamamok, gaaBap,
Cyprair)

I'APAJIT

Amap yp ayn?
(CYHIDTTAIUHH

LIANTYYP Y3YYJIdJIT)

INSTITUTE




SO 21001:2018 CrasapsH maapuiaryy MS0
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by/nr 4 bauryyJuiarsiH TeJ16B 0aiaaJ

4.4 bb-vin youponazein mozmoayoo

4.4.2 baliryyniara Hb I1aapajiararai XaMKI9H/;

a) YW SBHBIH 1IaT JaMOKJIArbIl J3MXKUX 30PHITOOP OapuUMTXKYyJACaH MBIRIJIINNT Meplex
XaJrajHa,

) YW1 SBL, TOJOBIOCHUM Jaryy sBarjax Oailiraajg HMTIAATAIN OaliXbIH Tynd OapUMTKyyJIcaH
MDBIRDIUIAUT XOTOK XaAraaHa.

Balryy/iarsid TeJ16B 0al1JIbIT YAHAPBIH 30PUJITTON YHIAYYJIAX:

o balryyimiarelH 3px3M 30pWITO, AaJIChIH Xapaa, CTParerurH 30puiT Hb MT-HbI
30PHUITYyATal HUHIICOH 0aiX ECTO.

o YaHapblH 30pWUJT OalryyajgarblH OOJMT XJ3PATLPIHJ TYJAryypiacaH Oailx Hb
XAPAMIATYUAH CATIAIT XaHaMK, YWI aXWUlaraaHbl Yp AalllUI, TOXUPJIBIT XaHTaxaj
TycaJjar.




MeHeXMEHTHH, YIIT aKujjiaraaibl 0a

~
TyCJIaX YW ABIL |

MeHeKMEHTUIH YT SBLI 1 ’%

o §
1 CHC)KMCHTHUHH YHWJI ABIO O)OQ

Yuriman, cTparery,
MOHUTOPHHT, TOXUPOJI

Crpareru TeJioBieree,
0o1510r0 60JI0BCPYYIax,
yAUpjiara, YaHapbIH XSHAJIT

3 Tycnax yiin B
YHJICOH YHII SIBIBIT
IIDMIKHUX

HR, IT, canxyy,
XyJlaJIiaH aBaJIT
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Ux cypryymiH
AKILIIaraa

s

Y1

CTPATEI'MiAH MEHEXMEHT:
* DpX3M 30pWIro, aJIChIH Xapaa

[
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Ve
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Xetenbep

OIOyTHBI JICHIIT
OoMoBCpyyIax
(N J

|\ J

N\

i barmmaxyit/
cypanuaxyu

Cynanraa,
| XODKYYJDIT |

k [ Tercent 0a Tercerun ] /
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* Vnuppaiara 6a TOXHPOI

e
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W
)
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W
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x051000

|

U

y
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J
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aXKuyjuiaraa

YHICIH YHJ aKujiaraa JIIMIKUX YIJT aKIj1araa




Managemen .
. u g agement Operational Processes PSupport
MeHeKMEHTUIH, YT BKWLIAraaHbl rocesses Qe )
r - - ) ~ N7 \1
OOJIOH JIDMIKMX MPOLIECC, XAPHIILIAH [ Business Planning . Human Resources
-~ raining
Xamaap : | | RFas Quotes Orders | | Facilities &
Risk Management :
) - \ - L Equipment
Cost Order
. i Estimation i i Review 3 ( Document & i
Yaupanara, Crpareruitn New products v | Data Control |
TYWALPTTI., AMH 0 \ r Y| |~ N
YU ) HOOII Xatil aMXK, Design/Cha B oy Monitoring &
yaigaa TOJIOBJIOJIT ! | nge Control | ; ! L Data Analysis i
\ 4 Existing i . 1
[ Specs, BoQ | ¢ products Masnuappel:’?\rent
| & DragNings > 2 %
i Process Data E e ! S —— Calibration
N 1
{ Supplier8gta Ann ][ Receiving |t
! Product Data | Purchasing | Inspection |! .
(S ———— il s = ‘ + <) Accounting
) ! \_ J
Continual 1 Nl i )i
|mprovement g : Production |€—] Inventory :
' y, L J!
~ 1 1
Horacon E - + \ . \ 5 Product
TYUIPTIAI 0a £ E 8::::‘3" ___»| Warehouse ?'{ Nonconformity ]
IIHH/IBIP istom e :____‘.__-_¢ _____ A
Vi . raprajir A = 2 ) N
HHqHﬂraaHHfI Warranty Shipping
YP AYH, LLOOIIIH | (S A ? L AR - SR .
OHOBWIOJ i Feedback ! * + i Returned Product !
1
' Concerns ! ! Corrective action |
| Complaints : J L Customer J [: RMA status :
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« [MMaapamara, XynsdpAT XaHracaH rapaiThil OMH OOJIOXbIH TYJJ YW SBIYYIBIT HAITIIX,
150505 000TATA) ).

o YWISBUBIT YP HOJI06, YP JAYH] YUIITYYIIX O0JOMXKTOM 00JroX

 / TyxaulH/ /0alryyjajgarblH TOTTBOPTOM YIJI aXWJUlaraaHbl Tajlaap COHMPXOrd Tallyyi,
XAPANIATYA UTTIMUT Ot 00T0X

*  baiiryymiareiH yiJ1 ayxuiiaraaibl W1 TOA OalAJIbIT XaHTax

 Heeuuiir yp HemeeTdH aluIiacHaap 3prajiTUAH Xyramaar OOTMHOCIOXK, OYTI3MIKUMT
IPPILTYYJIK, OpTTUNT Oyypyynax

* Yp AYHT YPbIUMJIAH TOOLIOXK, Y€ IIATTAUraap Camxpyyiax

o CalbKpyynaiaT XUMX HI3BXM CaHAQUWITBIT JAMXKHUX JaByy Oaljan oJrox OO0JIOMKOOp
XaHIaxX

*  YYpor XapHyIiareIr TOAOPXOil OOITOK, XYMYYCHIH OPOIII00, UIIBXHUUT CalllllaaH AIMKAX



Input
requirements

/\

AR
INSTITUTE

. R r Effective and
Process linkage across departmen efficient outputs




Caibkpyynax (A) <
Y,Z[I/IpI[J'IaPBIH TOI'TOJIIIOOHBI
MeHe:xMeHTHHH Yl s /M1/
Hp OLICCChIH XapHHHaH CtpareruiiH MEHEeKMEHT YanapblH MEHEKMEHT
XamMaapaia @ ﬁ
v
—
OPOJIT % CypraJar gaByy.Jax yida asn /YC2/ TAPAJIT
=
§ YaHapbeiH
Baiiryysuiarsrg = MEeHEeKMEHTHITH
rajgaai, B2 TOTTOJIIIOOHBI
JI0TOOI (BooBCcpoIBIH
acyyznail 'jl> Mb3praxinis YHI aKH/VIATAAT SBYYyJIax yia asn /YM2/ E> OYTI3IIPXYYH.
YILTYIILIT33,
CoHupxord CoHupxord
TaIyyIdblH @' ﬁ TaJIyyIbIH
X3p3T1Idd I:> ':> COTI3JI XaHaAMXK
0a XyI331T JIaMveknx yila sisn /J(3/
Cypanardmiia |:> @ ﬁ |:>
nraapzara
YUMT-HBI T'agEAaac HEHJIYY. DK OVH yia asn /T'4/
XaMpax Xyp3d
ToHoOr TexeepeMK Xy/1anzaaH aBanr /T41/ E
DM, 3MHIITHITH Oapaa MaTepHaa Xyaaigas aBait /T42/
CypraiTbelH X3p3TI3TrI3XYYH Xy1axiaH aBaiat /T43/ E
I'3p33T 6010H Haruity oarmr, axiras /T'44/ )
M53/1331IHITH TEXHOJIOTH 3acBap yiurairas /T45/ =
A

—» Tyt (E)
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O0N20X, XAPI2AHCYYIAIX, XA02anaxad 0330 youponaza 4yxa

Yypocmatu

002000 myywmai

oavoa,

cypanyazuoao

YURTIICIH COENBIZ MOTIOGUUYYIIX waapoiazamatie OHYOoJICOH.

y

bysr 5. Manaauian

5.1
Mamnnaitnan 6a
aMJIaJIT
( \( 5192 N\ ( 513 )
5.1.1 " Tycraii x3par-
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* byiar 5. Mangaiiad: 5.1. YanapbiH yiupaiarbiH MAaHJIAWJIBIH aMJIAJT

bb-pIH  ajCBIH Xapaa, J3pXdM
30pWIITO, Yur Oapumxaa
TOITOOX.

DAIIOPUNUI  CTPATErd  YHWIJIAI,
Ou3zHec  YWI  axuuiaraarai
ySUIAYYJIax.

XIPOrKYYIIIT, CaMKPYyJIanTal
uraapjJiaraTan HOOIUUT
XyBaapHiax.

Yarsp KAIB Y3YY/DK, 4YaHapT
YUTJIDCOH COEJIBIT TOJIOBIIIVVIIDX.

Mamnmannan: Ypam 30pur erd,
JIPMXKHWK, YPT XyramaaHbl ajChIH
xapaar Ouii 00TOo/oT.

Ynupnnara: ©nep TYTMbIH YW
aXUisaraa’pl YP Al
TOJOBIOX, 30XHOH OaAWUTyYyIK,
Oaranraaxxyynjaar.

Anp anp Hb UMT amokuiarTan
XOPATKUXI [1aap iaraTau.

bauryyiarsia
TyCracaH 4YaHapblH OOIJIOTHIT
OOJOBCPYYIK, TYIIIX.

30PUITHIT

Tacpantryi  cakpyynajaThir
XOTIOXUUH  TYJAJ  XOMKHXK

OOJIOXYHII 4YaHApbIH  30pUII-
TYy J3BITYYIIOX.

YanapelH caHaaunarajg —Oyx
TYBUITHUM QKWJIJIArcJbIr TaTaH ,
OpOJILLyYax.

6



YaupyTareIH MaHIAMUIBIH a4 XOJIOOTI0N M@Q

AR
INSTITUTE

* baliryynnaraa separ yyp aMbCraj, COEl TyyIITald OypaJiadXxa MaHIaiaal dyxajl YYpIrTau.

* Mannauinvin HO66:.

. “AJchIH Xapaa 0a YHOT 3YWIC. Yaupaard OaWryyJularblH 3PXA3M 30pHWITO, YHAT 3YWIII
YaHAaPbIT IIUHIIAT.

. Heemuithn xyBaapunanr: Yanaprad ca”Haaqywirajg I3MXKIAL, [ar Xyramaa, TecCeB
1aap/jiararaii 0eree1 SArIPUNUT yIupaard XsHajar.

. XYJI93H 36BIIOOPOX CUCTEM: JIIBIIUJ, aMXKUJITHIT XOXYYJIAX Hb COEIBIT OAXKYYIAAT.

. Youpajara UAPBXTAM OpOJIIOK, HOOLeep XaHTrax, cypaiuard OojoH OycaJ COHUPXOTd
TaNyyAdblH IMaapJJjiarbll’ XaHraxblH a4 XOJOOTJJIBIT MAJIAJIAX, OOJOBCPOJIBIH OOAJIOTO,
30pPMIITHIT TOJAOPXOMIOX 3aMaap OaWryymnarblH Y- Tyymraidh xaHjgax Oaiiraaraa

XapyyJiax maapijararau.

e Ux cypeyynuiin 3axupan wanapmat 60108CPOI, CYPAIYASHObIH CIMIL XAHAMICUTIH
au  xonbo2onvie  OaueyyIlasblH - Xypaaap — moemmon — m3039axc, bYT--nwi
XIPI2AHCUIMIO  30PUVINC MOCO8 XYBAAPUINC, OO0N0BCPONLIH  000N02ble ~ OYX
MIHXUMY YO0 OUI20IHC, XIPIHCYYAIX HOXUOIULZ OYPOYYIHA. Y
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YanapbIH 30prIroz XYpaxa, YIMpYIarblH MAHTAWLIBIH a4 XOIOOLION N@Q
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* Mannaunnein amianm s 0apaaxs HOXYeauUl2 Oypoyynoae.
* YaHapbIH 30pUATYYABIT TOJOPXOH YUIITYYJDK, SPIMOIIAX.
* AXHUIIArcabpiH OPOJIIOO — YAUPAJIArblH WAABXTAM MaHJIalIan Oaryynaa wiyy ypam 30pur
TOPYYJLAAT.
* YaHAPBIH 30PUJITO, XYJIIIITUUT YP 6I660KTIM TAHWIIYYIK, CypTaIdiax.
* YIJI axuiularaa majrapjaxaac 3aiICXUilK, Xd3JITA3C XOOPOHJIbIH ysjjgaa XoJ0o0oT

02X KYYJIK, YaHAphIT OaTajraaxyyjiax Hb XYH OYpUHH YYPAT Xapuyliypiara .



Y mpiyiarelH MaHJIAMUIBIH a4 XOI0OIION N@Q
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* YaupajarblH YYPAT Xapuyljlara XaHraiarryi 0oi.

* YaHAPbIH 30PWITBIT UXIBWIAH AYTYY CAHXYYXKYYIK, IYTYY YHAJIJIAT 3CBAJI YII TOOMCOPIOIOT.

e AXKHWITHBI €C CypTaxyyH JIOOTYyp. yaupjjara aHxaapajl TaBUXTYH 001 aXWITHYY YaHapbIT
IPXIMIIIXIYH.

* TortBopryi cranaapt. Tomopxoi ynupaiara, YUIiIdAryd 001 axxuiarcag YaHapT XapuIlaH aJuiryu
XaHJ1aHa.

* bypyy mmiiaBsp raprax: Yaupjjara ypT XyralaaHbl YaHapaac WIyy OOTMHO XyTallaaH]i alllir OJIOXbIT
ypbTan 00IToX.

o XOPANIATYMHH XYJIIIT OUEIdTARXTIYH: ByTosrmdXyyH/YHIUWIrS Hb [Iaapjjararail  CTaHIapThIT

XaHraxryu 0arx OON3OIITYH.
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0.1.2 Cypamardui, yHIHITyyIord Taji anxaapax 5.1.3 Tycraii X3paripsT 00IOBCPOIBIH HIMIIIT

Ynupasarsiy yypar: maap/jiara

* cypanmaryuj, 00j0H Oycan YHIYIYYIATYIuiH YIMpJIarelH YYpIr:

* Heell OOJIOH CYprajT Hb Cypajiax OpYHBI

COTTOJI XadHaMX, 6OJ'IOBCpOJ'IBIH TYBIIWH/

MOHUTOPUHI XU, HOTJIOX 3aMaap THArI3PUNH XYPTIOMXKTIH OanXbIr AIMKHUXYHULL OaiiHa.

X3PITL3d, XYIIIITHUT TOAOPXOMJIOX, OWJIIOX,
TaCpPaJITIYH XaHrax
byTa3r13XYYH,

YAITUUITIOHUN TOXUPOJI

cypajiary, YAWITWIYYJITYUNH COTIAI
XaHAMKUUT HAMATAYYJIRX OOJOMMKHJ HOJI06JDK
OO0JI30LITYH APCAdII, OOJNOMKUMI TOIOPXOMITK,

aB4 y39X

e Oaliryynam>X CypraiTblH OpYHBIT TycCrau

XAPATLPAT cypaiuaryaaj oycaa cypaiiard-
Tal aaui TYBIIMHJ XaHTajdTTal TATMI

XYPTI3MKTIU Oailxaap 30XMOH OalryylHa.

Tyceait xapacysom  cypanryacy: cmanoapm

zaaeapvduicaa, dacean asieanaap 0J120X

OonomaHceyti HOI0BCPONIbIH X3PI2UII OYXULL XYH

S5k
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5.1.2 Cypanuar4ua, yAIdayyadsrd Tajjl aHxaapax

* Cypanyazuuo moenepox:

* Cypanary = 0OoJioH Oycajg COHHPXOIrd
TATYYABIH X3PATLAAT XaHrax, TOAHUM
COTIAJI  XAHAMXMWI  HOMOIIIYYJI3X  Hb

bBMT-Hbl YHACAH 4HUIIPA  OOJIOXBIT e Cyodaneaa, poxyc epynn, OauHebIH
OHIIOJICOH. Xapuiyaambl cyeeaap OaAMIHCYVIAH
. Cypanyazyoaac Camal Xyconmutie Uyyenyynax

* YIMpJIarsH MaHTarIa Hb MEXAHUIMBLS XIPIZHCY VIIIX.

CypaIllaryiblH  X3PATIPI,  XYJIIITUUAT

. . v * DHOXYY caman Xycaimuue Ccypeaimvii
TOHOPXOWK, OWJITOXK, TYYIITal XaHTaxX

» Xomenoepulin OuzaliH, 3aax apea oapui,
Oaiixa YUIIISIIDH). OIMIHCTLIE V3YYAX YUnuUn2I32
CaudNCPYYNaxao auiueian Cypanyacyobit
Xapacysde ULYY Callh XaHeaxnc, Cypanyax
MypuLiacole Ho Catdcpyyiax. 52
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1SO 21001:2018 Cranmaprem maapiaryyn: bynr 5.2 boasioro MSQ

5.2.1 bomJoro

00J10BCpYyYyJ1ax

OpX5M 30pWJIr0, aAJChbIH Xapaa, TeJeB Oaiaas
TOXMPCOH, CTPATETUNH YUITIJIMUT JIMKHUX,

30pUWITYYAbIT OUid OOJITOX TOrTOLIOOP XaHrax;

X0JI0O0rI0X 1aapIarsir OUeNnyyiadX YYpar, aMilajIThir
TyCrax;

BBMT-r Tacpantryy caikpyyinax yypar, amaainT
BIIYT xerxnuur xapuynax

Hwulirmuiin xapuyiyiareir Xxanrax

OroyHBI ©MUMITH yAupAJIara

XaMaapax TajayyablH X3pITid9, XYJIIJITHHT aBY Y33X.

VAN
INSTITUTE

5.2.2 BomJjioreir

M3IIIJIIX

g

bb-b1H 60/110TO HE!

a)

b)

OapuUMTXKyyJICAaH MDA Oaifiaap

XYPTIIMKTIN Oaiix 6a Mepexk XaaraaHa;

OalTyymmarelH — XOMIKI9HJ  MOIIDJICOH,
OMJITOMIKTOM, X3PAIIdAAT OaifHa,;
X0a00r10X COHUpPXOrY Tanyyaad O0oJoM-

’KOOPOO XYPTIIMAKTIN OaiiHa.

53
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byJsar 5.2: boasoro

* BOJIOBCpOJIBIH 0OI0r0: TyXaMH OaWryysjaarbiH OOJOBCPOJ OJTOXTOM XOJIOOOTOM
EPOHXUU 30PUIITO, YUTTIDIUNT WIDIPXUUICIH ML

* boasioro Hp OalryymnarblH 30pWIr0, HOXIEJ] OaiijanTail ysaigax, OOJOBCPOJIbIH
30PUITYYIBIT TOAOPXOMIIOX XYPIAT OYPAYYIDK 6rex €CTOH.

* Mbpeosorcnutin - cypeaimviH  MOBUUH  OONOBCPOAbIH 0001020  “Mpakmuk,  Yuai08dpasno
xamaapanimau yp 4aoeap on2ox, HAcam mypuiuii 00a108cponvie moiesulyyisx’” .

* DHOXYY 0001020 Hb MIOHUU CYP2AIMblH XOMON00p, VHIN2IIHUU apevle 0O0N08CPYYIaxao
YuenIe0Ix OOHo.

54
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byJar 5.2: boadsoro

v XapsapOowvin ux cypeyyiutin 3pxam 30puieo:

* “Hutiemunr 00NOH OQU2ANUUH UWUHINCIIX YXAAHbL OOOBCPONBIH 66PUNOX XYUUlle AUIUSTAH
HULU2IMO/ up230 Oa mauiauiaz4ovle cypeax

v Toxuozutin ux cypeyyne (Anon):

Opxom |30puneo: "[paxutin  Zcuwiuem HUUYCIH OON0BCPONL 0/120X, IHX MAUBAH, XO2HCUIL
UIYITINIMAO XYB8b HIMPID OPYYAAX UPIFOYUH OIIXUUH YOUPOA2uOvle OIMM*UCUX.

vl Maccauycemcuiin Texnonoautin Mncmumym (MIT):

* Ancvin  xapaa: "I[paxuiin mopeyyasx wuHdnze, yp OYHMAIU Cyoanz2ad, CypeanmblH
oauzyynnaza oaux."

v Quaunnunuii ux cypeyyio

* Ancein xapaa:. "bonoecpon, cyoaneaanvl wanap, yp 620024, MAHAQUALAAD MAHUSOCAH OYC
HYM2UUH O0NIOH OIXUUH MIP2YYAIed UX CYp2yyib.

55



5.2 YiupajiarsIH TOITOMLOOHBI O0IjI0r0 1l T/, OaiiHa:

JloToo 0010H
rajgaaj CyJIkd32

AXUNTHYYJIbIH
Xypai, yya3aJT

[laacan
XyBUJI0apaap
TaHUJIIyYyJ1ax

INSTITUTE

[HInH> aXXuUITHBI
YUDITY YJIDX
Cyprajir

56
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5.3 bauryyJ/uiara 1axs YYPII, XapuyuJjara, 3pxX Mi3ad.1

* yaupajara xojJ0oriox Yur YYpar, 3pX M3J3J1, XamMaapax XapuylJiarbll OauryyJuiarblH X3MKIIH]
MBJI33JIK, OWITYYIDK, XyBaapUJIHA.

* yaupajara OauryyJularblH Y1 aXKuularaaHbl Yp JYHT XaHTax, TOJOBJIOCOH Yp AYHI XYPIXHUIH
TYJJ XOJIOOIJIOX YHUI YYPAIT Xamaapax YYpar Xapuyiylara, 3pX MOJIANT TOJAOPXOWIDK, OWi
OOJITOH ' Yp AYHTAM Xapuilaa XO0J000TOOp AaMXKyyJiaH aXWJTaH HAT Oyp YYpar JaajlraBpaa
OVJITOK, MOIAAT OalXbIT OaTalraaKyysiHa.

. YaupaJaara: Yp ayH:

o bauryymmarblH YHI sfBLAJ XYI33X XapHyljara, . AynuT XMHX3] YJ TOXUPOJI LIOOH TapHa.

APX MIJIAUT XyBaapUIIHA. _ _
.- YT-1 eepuiiH TyrIdTIdX YYPIT,

o XYJI99X XapUyWIarbil MIYYJIK, OUITYYIIHa. XapUyLJIArbIl aXKUIIIarcaj cairap MaIK

o DOJJIOTBIH MIaapUIarbll XaHrax Xapuylyiaratau OaliHa.

XaHU1arbil’ A9M>KHWH).

S



RACI Matri)( Roles and Responsibilities

[Project Title] Responsible, Accountable, Consulted, Informed
s |2 |3 |2 |& |3 |2 |= |s 2 |2 |2 |=
1SO 21001:2018 s |2 |2 |2 |2 2|3 |8 |8 (8 |z |2 |2 8 |2
S|z |5 |5 |5 |58 |2 |3 |5 |5 |5 |2 |8 |5 |5 |5
byJor 5.3: Yypor, xapuyujara /& |8 |2 |2 |2 | |E (2|8 |8 |2 |2 |8 |8 |¢8
2 |2 |2 |2 g (B |2 |2 |2 |8 |2 |2 |2 |2
T sper e
Phase 1
Deliverable,/Task 1 A R
De liverable/Task 2 A N r
Phase 2
e liverable/Task 1 A R
e liverable/Task 2
Phase 3
Deliverable/Task 1 A R C
e liverable/Task 2 A - R C
Phase 4
Deliverable/Task 1 A R
e liverable/Task 2 A - R H
Insert new rows above this one
Yypar xyisax BEN  Responsible Assigned to complete the task or deliverable.
XapuyuJjara XYJ133X“ Accountable Has final de cision-making authority and accountability for completion. Only 1 pertask.
3eBmIMIOX Consulted An advizer, stake holder, or subject matter expert who is consulted before a decision or action.

Mbaaraax Informed Must be informed after a decision or action.




>

5.3 bairyyJ/uiara aaxsb yypar, Xxapuyuiara, 3pX M313J1

TR
=

5Q

VA

INSTITUTE
Canbapbig Yanapeid OroyTHBI
bbY T-HbI yiln axkusuiaraa P P Yt Ynupaiara
APXIIBTY MEHEXKEP YUTYHIIT?

CypraJTelH XoTeJi0ep 00JIOBCPYyIax OOAIOTbIT
TOJIOPXOMIIOX

XHUU33IUIH X0Tes10ep 00I0BCPYYIax, HIMHIUIIX R C I |

bBBMT-HbI 10TOOA ayAUT 30XUOH Oairyynax I AR I C

ETEITETIT -
C

BbMT-HBI MB3MIIAT OJTOX CYpPTaiThIr 30XUIYYJIax A R I
bbMT-HbI TYUIPTIIMKAH 6rerael H

L AR A C A, R C |
IUHKHAITD XUUX
3anpyynax apra X3MK33T XsHaX, OaTiax I R C A

59
R - Yypar xyim3x; A - Xapuywiaara xya3x; C - 3esmuinex; | - Mamrinx




JAN

5.3 b

Yypar

Xapuyunara xynaax / lWunaeapunH xyBba / (Accountable)

1ISO

Xapuyuax rynuaTtraHa / N'ynuatranumH xyBbg, (Responsibility)

XamTpaH axkunnax /Oamkurd/ (Consulting)

Mapgaanantan 6anx (Informed)

Xamaapanrymn

Toamaarnaraa

YnaaH6aaTtap
XOTbIH €pPeHXUNn
MeHexep
Oereen
SaxuparyminH
axnblH anbaHbl
gapra

XanTcumH
aapra

Yanap, Gaviranb oOp4uH, XeOernMepuinH
atoynryn 6avpanTan Xxon6ooTon yypar

TanyyobiH  XYN33TUIAT

> COHMEXEI’
ToOopXon oX

3 Ynn ﬂ:;u/y,h TONeBrneceH Yp AYHras
XaHrak eyur 6a1Eanraa>Kyynax
4 Haraca €HEXMEHTUNH TOrTOSILOOHbI
60Anoro, 30pUNThIr TOAOPXOMMOX

OunzanH
3ypar Tecern
XxapuyucaH
M3pPraXXunTa
H

HorooHn
Gavryynamxm
MH ©oanorbiH
acyygan
xapuyucaH
M3pPraXKMnTaH

Huntunnn
933MLUNUNNH
HOrooOH
Ganryynamxmu
H acyypnan
xapuyucaH
M3PraXKUNT3aH

Tycran
X9ParuasHum
HOrOOH
Ganryynamxm
H acyypgan
XapuyLcaH
M3PraXXMnTaH

Xasraapnarom
an
X9ParuasHumn
HorooH
Ganryynamx
XapuyucaH
M3PraXkKNnTaH

\ o
5 HarpcoeH EHEeXMEHTUNH TOITOMLIOOHbI
30pUnT TOAOPXOMIOX

6 B;\pmmx 6\<IH\M‘I‘/:IH 6\(pTr3n XAHanNT

HaracaH, MEHEeXMEHTUMH TorTosLooToMn
2 |xonBootoi | m ,El,\I\ISI' onrox 60onoH yp
YyagBapbIr. X 9x . cypranT, Oycapg

\ o
apra Xamxa9 30XMOH Gaiiryynax

HMT-Hb!
xonb6oor

xapunuaa

NIryyia

a7

R

R

R

Ywvn
ABLbIH
933H

Bycapg
COHUMpXOory
Tanyya
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6.1. Dpeani 6a
00JIOMIKH/T YNTJIDCOH

apra Xxam:Kj39

6.1.1 Baiiryymnara BBMT-r Tenesinexiee 4.1,
4.2-T 3aacaH IIaapAJIarbIl YHISCIDH Japaaxaj
YUIII3C3H 3PCAII, OOTOMAKHUIT TOAOPXONITHO:
BBMT TeneBneceH yp AYHI XYypIXHHT
HOTJIOX;

Xycd Oyil yp Heleer IoIuTyYidX;

XYC33TYH Yp AYHID3C COPTHIIIIX Oyroy
Oyypyynax;

caiKpyy/anTana XypeoH Oaix.

6.1.2 baniryymnara [gapaax apra  X3MK39T
TOJOBIOHO. Y YH/L

ArI3p IPCAdN, OONOMKHI YUIVIACOH apra
XOMIKII;

XIPXOH:

a)

b)
c)

d)

a)

b)

1

2)

apra xoMkIHYYAUHr MT-Hbl yin
SIBIAJ HATTIK XAPIrKyYyIdXx (8 y3);
SNATI3p apra XAMIKIIHHUH Yp Helleer
YHDIIX.

6.2.1 bairyynmara ©Hp MT-g  maapanararaii

6.2. BB-bIH 30pHIIT,
30PHITYYAA] XYPIXIIL

YUIJVIICIH TOJIOBJIOJIT

XONMOOTAOX YUT  YYpdL, TYBIIMH, YHJI SBIBIH
30PWITYY/IBIT TOTTOOHO.
30puiTyyal Japaax mraap/Jiarsil XaHraHa :

a)
b)
¢)
d)

e)
f)

bb-piH Gom10roTON ysacaH Oaix;
XOMIKHUTJIIXYHIT Oakix;

0OpT Xamaapax MIaapIaryyabll aBy Y3CHH Oaiix;
OYTIIIIIIXYYH, YHITYHIITIIHUI TOXUPOII,
YHITWIY YT Y HiH COTIII XaHAMIKHUT
JIPULTYYIIIXTIH X0n000TOH Oaix;

XsTHAK, MAIIIIIAT Oaiix;

HIaapjyiaratai TOXHONI0MA ITHHIYHIIIAT OaiX.

6.2.2 30puATOA XYPOIX TONOBIONTO ] Oalryy/iara Hb:

a)
b)

¢)

10y XUHCHH Oalix; ssmMap Heell laap/Jiararaii;
X9H XapHyHaxK akUIIax; X3333 XUk JIyycax;

YP AYHT X3PXdH YHIIIX TyXall TyC TyC
TOLOPXOMITHO.

=

5Q

VAN
INSTITUTE

6.3. OepuJoaTHIAT

TOJIOBJIOX

\ g

baliryynnmara MT-goo eepunent xuiix

mraapjsiaraTaid r»k TOAOPXONICOH 0O

TYYHUHT  TONOBIOXK  XIPITKYYJHD

(4.4-niir  y3).
baitryymnara Hb:

a)

b)

d)

OOpPWIONT XHUUX 30pUITO0, TYYHIIC
rapax OOJOMIKHT Yp JiaraBapyy/;

BBMT-ub1 HArIMan Oaigal;
HOOLIUIH 0313H Oaiar;

YYpar Xapuyiyiara, 53pX MOIJIUHH
XyBaapuJIAJIT, JaXUH XyBaapUJIAJIThIT
TYC TyC aBY Y3HD.
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IPCANIA CYYPHIICAH CITIIITMIIHUMA a4 X0JI00T10JI:
o Yyc4 OOJI30IITYH acyyJIbIl TOJOPXOMIDK, apuirax UI3BXTAM XaHjiara.
o IIuAaBAp TapranThir OATKYYIK, YHI TOXUPIOOC CIPTUMAITHD.
o TacpanTryd caiskpyynajiT, TOrTBOPTOM OaliIJIbIH CaIIryi X3¢ar O0JIHO .
Apcadia 0a 00J0MKYYIbIT TOXOPXOMJIOX:
o Opcman. MT-HBI TYHIRTIIA coper HeIeelnbk OoN30MTYHW XyduH 3yiuic (YHa aXwniaraanel JOTOJIOI,
HUHIYYIATYNNH acyyaaa I'™M).
. bosiomxk: Yp amur, yaHap 3CBIJI XIPANIBTYUKAH CITIA XaHAMMKUUT CAMXKPYYJIax XYUYUH 3YWIYY.
. Ywoanrasuui x3parcan. SWOT mumkunrs, FMEA (OyranryimimitH ropuM 6a yp HOJNOOHUN ITHHKHUITI?),
3PCADJIMINH MATPULI.
MT Hb 30pujIroa HUMLIK O0alraa 3CIXMUT 0ATAITAAKYYJIAX:
o IPCcadi/O0JOMKUNUT aBY Y33X Hb YaHAPBIH OOJJIOTBIT IIMKIAT.
o 1SO 21001 cranmapThiH maapjiaraj HUAIPX OalIJIbIT cailkpyyiHa.

o  XAPIAMIBIYUNH UTTAJ, YAI QKWUIATaaHbl YP AlllTUUT JI33UUTYYIIH). .

1SO 21001:2018 spcoanuiin yoey moemonyoo waapooazeyti, 23x032 MT-10 Huims0 Hb 3pcOULe A8Y Y3IXULS
306710002.
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1SO 21001:2018 CranaapThiH mIaapajaaryya — IpCadjil CYYPHICAH CITIIITI

* bysar 4. bairyymaarslH TeJioB O0augaJ: bairyymiara TeleBlIOoCOH Yp AYH XYpPdIxXdl
HOJIOOJIOX APCARIIYYAUUT TOAOPXOUIOXBIT IIaap/laHa.

* bysar 5. Manaauaanu: Ipsa youpmiara Hb byisr 4-uir XsparKyyiadxda YYpAr amiaalT
aBaxbIl L1aapJaHa.

* byiar 6. Teaesaear: Oalryyiuiara 3pcadzi 00J0H OOJOMKYYABIT TOAOPXOMIOH THAI3PT
YUIJIACOH apra XAM>KASHYY MU aBaxXbIl I1aap/aHa

* byioar 8. Yiu axmiiaraa; OaluryyiuiarblH IpOLECCYY Hb 3PCAd OOJIOH OOJOMIKYYIBIT
aHxaapcaH 0aix €cToi

* bymr 9. 'yl TrIMiiH YHAJI)I: Oalryysiara Hb 3pcadsi 00J0H O0JOMXKYYIBIT XsTHAAT,
XOMIKJIOT, aHAIU3 XUUAAT, YHIIIAT Oalix IIaapjjararai



ISO 9000:2015 (3.7.9) Dpcasu (risk): Topopxouryii OaituIbIH yp J1araBap

XyI3ra3K Oyi yp JIYHII3C FaKCaH HOJ106J16J1 Hb 3epar coper 0aiik 00JIHO.
Tomopxoiiryit 6aiian Hb Yilll SIBIJIBIH Yp JaraBap, MarajajaiTai Xoia000TON M35,
OMJITOJIT, MAJIAT AyTarjacaHaac Ouii 000X HeXIe Oaima

Ceper yp naraBap YYC¥»K OOJ3BOMITYH TOXMOJAOA SPCAT THIAT OWITONTHII Oac
XIPATIIHD.

T'apaan apcada CaHxyyruiid 3pcadJa

*OpcoJaery *TeceB
*JauiiH 3acar *33371
*XyyJab/:kypam *CaHxyyruitH 6010H

XYHTIH X0,1000TOi Yiian axuiiaraansl

ebusHec Tacangax
*XY4YMH 4agai
* X3P3NIBTYUNH COTIAI

«Xapuiaa xou000
* ASKHJITHYYIIBIH XaMThIH
aKWJIIaraa

*3ax 333JIMIH an0aH >XypMbIH *DpyYJ MBH], alOYITyH XaHAMXK
maapjajara TauJIaH axuiaraa *M>3I33ITANH XYPTIIMIK
*Viic Tep *3auiIaH M3XJI3X *MBIIBTHIH KaluTall *Mboamniie 1371 OyTa11
*TexHOJI0rMiiH *XepeHre opyyaai- [ *Mannaiian *MbBI3IUIMIH XamMaapal
M HIDJI TBIH YHAIT??, | *Xyyaudr Ouenyyinx *Heeunitn ynupanara
XSIHAIT Oaitnan eXamMmTparu
*TypraH xepBex [ Iponecc KypMbIr ] yHIHATION,
qaaBap ouenyymx Oaitgan XOMKHUTIIXYYH

*Yanap

CONTROL

_ MONITOR

Crpareruiin 3pcadJ

*Vsngaa xon000Ton
Oaiinan
*buzHecHiH HyyI1aJl
*OroyHbBI 6MY
*Tenesnent
*byTarIsXYyYH
XOTKYYIIIT
*byTIOrI3XYYH, YAITUAII-
II9HUN YHD TOITOONT
*OX YYCBIpHUIH
XyBaapwiIaiaT
*TOHUBIPIYH XOMXKYYP




1SO 21001:2018 CrangapTein maapaiaaryya: bymar 6. TeaeBaesar

Q Dpcadauiin MeHeRMeHTHITH poueccHiin 5 ajgxam

\

B . -~ 33
E'CI)\ ;/i-l/l' = 1al
5

Opcadaunr Dpcad’nuiH OPCARIUNUH YP  OpCAPIUUH MEHEX-  MOHHUTOPHUHT

TOAOPXOMIHO.  |[IIMHKMJITI? XUIHD. AAaraBphIr YHJIHD. MEHT XAPADKYYJIH? OaliHra XuiHs.

INSTITUTE



1SO 21001:2018 Crangaptein maapaiaryya: byisr 6. TeseBienr M@Q

\
o o . INSTITUTE
Q Dpeada 6a 600MKHIAT TOTOPXOHIIOX:

Opcapi: Taaryi 3CB3J1 IIHATUMH sIMAp HAT 3YMJT TOXHOJ0X MaraJijiajl/30puiro/l CoOpreep Heiaeeax 00JI30Iryn Yl
sIB/aJ1 ACBYJ1 HOXI1OJ1 Oa 1.

bonomxyyn: Yp IyH, TYUIDTIIUNAT calkpyyliaxaj Xyprax 00JI0X HOXIOTYY/] CB3J1 MHHOBAIH.

Step-by-Step: DPCANIA CYYPHMJICAH CITIrIr? 0a
1. Meu uaHapbIr oiirox: gotoox, ragaan xyuus 3yiic (PESTLE | | PDCA Toipor
LIMHKHIIT?). . Plan  (renemne):  spcadauiir
2. Ilpomeccuidr  TesieBiI©X  sBUAA 3pcAdi/  OOJOMMKYYIbIT TOIOPXOWDK, Vil aKuiuIaraaraa
TOZIOPXOHIIOX TOJIOBJIOHO
3. Yp IaraBphil YH3JH?. TOO Oa 4YaHApbIH aprbir alluIJIaHa
(p s Up Y ) P P . Do (Xoparkyymax):  XSHAIT
APCATUINH MaTPHII).
pEA pHHt TaBHUHA

4. Yin axujaraar TeJIOBIOHO. dSPCIJIMUT apuiirax, Marajajiajibir

Oyypyyiax, OpCIdIMUAT IMIHLDKYYIdX, JSPCAIHUT  XYJII3H Check  (IIlamra): MOHHTOPHHT

30BIIIOOPOX. XMIHD

5. BBMT-a HArTraX: XuMrasx aKuil 30pUITTON HUHIPX ECTOM., . Act (I'yHUPTI3):  TOrTONIIOOT

6. MOHUTOPHHI, AYH IIWHXUJITI TOITMOJ XUWH). TaCPAITIYU CaAMKPYYl




bysar 6.1. Dpcadna 60101 0010MK

* DBaiiryymiara ‘0010BCpPOJIBIH 30PUIITOI00 XIPXIH XYPIX, IPCANL, OOTOMKYYABIT XOPXIH IIHUNHIBIPIIXUNUT TOJIOBIOHO.

/\
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* Dpcadn, OOJOMKUUT IMUMABIPIAX apra XaMXk33: Oalryymiara 30pwirofoo XypdaXdI Hb caaj YUYpyyDhkK Ooa30WITryd 3pcndd,
TYYHUH Yyp JaraBap, cypajlardjiblH COTI3J XaHaMXKHUT HAMATAYYJISX OOJOMMKYYABIT TONOPXOWMIIHO. OAr33p 3pCAd,

OOJIOMIKYYIIBIT, IMUNAIBIPIIAX TOJIOBIOTO6 OOJIOBCPYYIIHA.

* BOJIOBCPOIBIH IMHA TEXHOJIOTH,

* YWIIABIPIIDATAN TYHIUIIX OOJIIOMXK,

* TONOPXOW yp 4YaaBapblH JPIJIT
X3POTrLd3 HIMOIX,

* OPIreKUH TIJI9X YNULIIDIL.

SPCAIMIAT |
MANUABIP- |

JIDX //I

- _—
—

!

IPCAII

e Copragradx  J3pyUM  XYYHUU
MAPIrRKUITHANA 3PAIT X3PIru33 7

* CYypraJIThIH ~IIMHD  XOTeJ0ep
OOJNOBCPYYIDK, OHY calbapbiH
KOMITAaHUYyITal TYHIILIAJ

?

TOTI'TOOX.

BOJIOM-

KUUT
AILIMTIIAX

* Cypryyib 3aBCapuIT Ux, * 3aBcapJaiT HUX  XeTejxdepr
* 3apUM XOTOJI06PT HOOL IyTMAT, HAMOIJIT XOTOI06P XIPITKYYIIK,
* cypajuarybiH C3TI3J1 XaHaMx! * HOMOJIT CYPrajThiH J3MKIIAT

¢ XyyJIUiH IIaapAJiara 6ep4usesIT c xeTen6epHﬁr IIMHDYJIDX.




1SO 21001:2018 Cranpaprbin maapaiaaryya: bysaar 6. TeseBjenar

Q 5x5 Dpeapamitn MaTpul (3KUII?)

=
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Impact

How severe would the outcomes be if the risk occurred?

o A
% Insignificiant Minor Significiant Severe
8-_ 1 2 3 5
®
&
= 5 Almost Certain Medium 5 High10
X
K2
2 D 4 Likely Medium 4 Medium 8 High12
25
© o
e '% 3 Moderate Low 3 Medium 6 Medium 9 High12
Q
3
g 2 Unlikely Very low 2 Low 4 Medium 6 Medium 8 High10
©
© 1Rare Very low 1 Very low 2 Low3 Medium 4 Medium 5
=




>
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6.2. BoJIOBCPOJIBIH 30pUATYyd 0a TYYH]I XYP3X TOJIOBIOJIT .'Nsmg

 Baliryymiaara 00JIOBCPOJIBIH OOJI0TOA HUHIICAH, * bonoscponvin 30punm. JlapaaruviH TypBaH
cypayiarduji 00JIoH Oycaji COHUPXOTd TATYY/bIH XUYUIIJIUMH  KUJIJ OakalaBpblH TYBIIHHI
X3PATIAIAH] HUMIICOH XOMKUTAIXYHII OIOYTHYYIBIH TOTCOITUMH TYBIIMHI 2%-uap
OOJIOBCPOJIBIH 30PUIITYYABIT OUii OOJITOHO. HAMOATIYYIIIX.

e 30punTON XYPIXHUMH TYJJ Oy XHUX ECTOU, YP * 30punmoo Xypax menesniocee. NUHD OIYTHHI
JIYHT | XBPX3H YHOJIOX 33PTUUT  TOAOPXOUJICOH XOIKJIMMH TOB, CYprajlThiH ajaba, 36BJIeX
TOJIOBJIOTO6 OOJIOBCPYYIIHA. Oarmmir WAPBXTIN AKUUIyYyldax, OKYTHBI

e Xonboraox Iaapaiaryyabil Xapraizax 0ereej axull IABIUIAKT XAHAXK 3aBCapAax 3PCADIITIU
MOHHUTOPUHT XWX,  IIaapjajararaii 0o OIOYTHYYIBIT WIPYYJK, TAIHTIN AKUILIAX
ITMHYYMIK Oaix

Cyprant
XOp3rI3rYuiiH FOMAJIBIT JON:1s) 181 (0110)0 Yanapbeia XopamI3ruToi XapHimax H»araac 3ypraa Cap Tyram ayH
oyypyyJaax 20% MEHEXep MEHEKMEH TN ayraap cap IMTAHKUIT? XUWH)

CalKpyynax



3opuntoo togopxonsiox SMART 3apuum

SMART Taitadap AKuuns
AJTYYP

SSpecifiC XoépaMon yrraryid, bonoBcpyymnanT, caBiaraaHsl mryram JI33p JaiBap
TOIOPXOH OYTI3TIPXYYHUH XasTIJIbIT OyypyyJiHa
MMeasurabIe XOMKHTIX YHIT 3-p yaWpal TIAXdA JaiBap TYYXHMH OOUKH
amumanTeir 60%-uac 80%-1 xyprass.
Achievable  Bomxomxur HOOIOHI00 2 capblH Xyramaanj 25 axuntHbeir 3/ cypranran
TYITyypJiacad 00IuTOM XaMpyyITHA.
Relevant Crpareruiin  3opwityyntaid HulmyymaaTuir myypxai O0Nrox, X3p3ndrduilH
ysIACcaH COTTAJT XaHAMKHUT HAMATIYY/IHD
Time-bound Tomopxoii xyramaa 2025 omel 4-p  yaupaian — TOTTOJIIOOT
OaranraaxyysHa.



30PUIITBIH XKHUIIDD:

Hurmna 30pUJIT

bonoBcpoIbIH YyaHap
TercesTuiiH XyBb
Cynanraansl 4yaHap
CypranTbIH XxeTeJ0epuitH
HAULDI

Tycmax yWmauira3

barmmmiie Xerxui

Jloroon aynut

3aax/CypaliiaxyiiH OF0yTHBI CITIJ

XaHAMKUUT 33ILTYYI5X

Xyramaasjaa TOrCoJITUNH XyBUUT

HAMAIAYYJIHD

barm HapbIH CynanraaHsl Yp AYHT

YaHapKyynax

CanibapbIH caHasl XYCAITHUT TyCraH
XOTOJOOPUNT IIMHIWIIX
OroyTHBI YATYUITISHUNA TOMIBIT

Oyypyymnax
byx Oarm Hapeir M /[ cypranrany

XaMpyyiHa

JIoTOOA ayauThIT TOJOBIOCOH XyralaaHs

Hb TYHIITIOX

MSQ
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rmy

JKunuiia cyganraaraap C3Trai

xaHaMmx > 90%

Cypanmarcasix > 85% Hb
XyTalaasnaaa Tercaer

JKnoin Har TOHXUMDIC HADIC

JOOIITYH OryYJIdJI X3BIYYJIIX

Xetenobepuitd 100% Hb 2 xui

TyTaM/Jl XssHaraaar

Kunpg rapax romaon 5% -uac 6ara

byx Oarmr *uji Harsc J00mTyu

CyprajTaHj Xxampariiar

MT-sbI manraateir 100%

XyBaapUH Jaryy Xumx
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6.2. BOIOBCPOIBIH 30pUITYY 0a TYYH XYP3X TOJOBIOIT

Xananm: xemenboputin
XOPOOHBL XYPa, COHUPXOSY
ManyyoblH 36871OMIC, MOCMIU
XOmenoepmail Xapoyyyiaim

/

I'IIY: cypraatsia xeTesioep
XSIHaxX XyramaaHbl HUWLD,
TOTCOTYIUIH aXKUJI
IPXJIITUIH XyBb




/\

< MSQ
6.3 OepulloNTUHH TOJOBIIOJIT T
* OopuJiesr: Capiiaraansl MIWHY MAIIUH CYYPHITYYITax
¢ . TenesaeJr:
. OepunesTUr TONOBIOCHUN YHICOH
. Xoparmps, ad  XoJa0ormieIr  YHIIIX  (rap
33D XIPITKYYITHD. OKW/UTaraaHbl  SBIAJL ~ rapax  TOJOTIJIBIT
. AHXaapax Hb! Oyypyynax)
. ©epuIeNTHiiH 30puiro 6a yp .  MT-HBI npoueccT HONOOJIOX DPCANIMUT YHDIIIIX
TYp XyraraaHj 30TCOHO
naraBap”? (ryp xyrauaanz )
L S . Illaapmarmax HOOI] (cypraurr, 3acBap
- MT-Tol HUIIPX Oanman’ VIUTaHIroHIi Gar)
- bomomxut Heel? . Xapuymarygpir  ToMwiIox  (YHIABIPIDIMIH
. Xapuynax axuiran? MEHEXEep, YaHAPBIH HHXKEHEP)
. AXwinarcian TaHWINYYTaX, >KypaMm, 3aaBpbIT

MINHSYJI9X



//.
/

/

U [ Loy
queJITI/IH H | INSTITUTE

OepwienTuiiH
XYCOIT

Heneoomnuiin
IIAHKUAITID

3eBmeepex/ Llymax

100050701 0:370)

OepusienTuir
XIPAMKYYIIX

JIyH muHKAnrs/
Tannan
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l . l Tyaryyp Xy4uH 3yuJa
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a Ny N e N N
7.1 Heoeorx 7.3 M 13r, OMJITOAT

\ J . J . J \\ J

@ N\ w (= N )
79 Yanamk 7.4 Xapuinaa, Xon000

. J > . J \\ J

[ 7.5 ][ bapuMTKyyJICaH M3I3371371 J
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7.1.1.1. baitryymnara Hs BEMT-T 0uii 60JIroX, Xap3rKyyJisX, XdBITYYJIdX, 7.1.1.2 baiiryynnara Hb amap
TACPAIITIYH calbKpyyiiaxaj Laapajaratai HOOUUNUT TOAOPXOMIK, XaHTax HOOLIUUT XaaHaac XaHTaxbIl
Japaax TOTTBOPTOM CalKpyyJIanThIr Ouit 00AToHO. Y YH/I: TOHOPXOMIK XSHAJIT TaBUHA.
a) CYprajiTbil  CAWXKPYYDK, CYPaIUaXydH Yp HOYHA XYPIXUUT a) Oaliryymuara
JPMKWK HUAPBXKYYJIIX 3aMaap CypalillardhuiiH UI3BX OPOJILIO0O, b) Trajgaaj HUWIYYJIITY XaHTaxXbIl
CATTAJI XaHAMKHMT J33MITYYIIX TOHOPXOUIDK, MOHUTOPHUHT
b) CypaIlaXyWMH  YUDIYYJIdX  @KWITHBI  LOTL  YaJIaMXKUUT XUMHD.
JIO3UUTYYJ/DK  QKWITHBL HIADBX OPOJIO0, CITIAI  XaHAMXKHAMD * banryymimara  Tycram  X3parmdaT
JIIIUTYYIIDX CypajillaryAblH X3pArLUd3T aHxaapy
¢) HHUUIMHUHH YW1 @XWUIaraaHj XyBb HAIMAD OpPYYJIaH Cypallax Hb Y32K, TATII XYPTIAIMKTIN OailjjIbiH
CypajillaxyuH Yyp AalUrMhr HAIMOTAYYIDK, YHIWIYYISTYIUiH aapajaryyapll  ypbA4yuiiaH — aBy
COTIAJI XaHAMKUUT J33UTYYIIX Y32XUUT OartaliHa.
e bailryy/uiara Tycram X3parmddT CypallardjablH XOPATddr aHxaapy
Y32, TOTII XYPTIIMAKTIW OalJIbIH MIaapIaryyabll YpbIuWIaH aBy
Y39XUMT OaTajiHa.




bymr 7. Tydryyp 7.1 Heorr
XYYUH 3YNJI

7.1.2. XyHuii HeeI| 7.1.3. baitryymamx 7.1.4. AXJbIH OpUMH
BYT-r XaparKyyinx, YWI sIBIbIH XyHuit HOOLIO/ Taarau, TOXUPOMKTOM OpYMH - HUATMHIH
XstHaNIT/ akKWiuiaraaHj Imaap;jia- CypaJILarYuiiH YaJJaM>KUNAT (yn sraBapiax, COpPreieeHryi);
rataid XXWITHBIT TOJOPXOMIIK, JPAUUTYYJDXYHALL 134 OyTHMMAT COTIaN 3yHH (aysxaan TaiacaH, Xypil
AKUIUTYYITHA. Ouit OONTOXK, AKWILTYYIIHA. X3JI0APAAC  3AMJICXMICOH,  COTIAI
AXMIA aBax IIANryyp WI TOZ, Mon Oyrom:  Oapmira,  rasap XOUION] aBTaxryil 6aix); Gpu3ukuitn
XYPTIIMKTHH OaliHa. Oairyyinam»X;, TEXHHUK, MpOrpamMm (araapelH  XOM, JylaaH, YMHATIIAT,
BapI/IMTmyyﬂcaH MBID3JIAJI XaHTaMX,, MDOI33JI3J1 Xapuiaa [APOIITYYJIAL, araapblH ypcerai, 3pyyd
XOTOJIK, XaArajHa. XOJI0OOOHBI TEXHOJIOTH 39P3l. axyf/'l’ YUMDD ]_]_[yyrHaH)

7.1.5. Hoouniin 7.1.5.2. X3MKUJITUWH 7.1.6. BaﬁFY}’J'IJIaFBIH
_ MOHHUTOPHMHT, XOMKHIT . MOIITOT MOILTIOT
o X3MKUITUH HOOILIUNT [Taapmmararai MOJJI3TUIAT

MOHHUTOPHUHT, X3MKXUJITUNH o .

_ CTAaHJApTBIH Jaryy, TOI'TCOH TOOOPXOMIDK,  Ouil  OOJroX,
apra XoM>KDddHUM  OHIUJIOT XYTAIAAHN, 9CKYN  AITHI- XYPTIIMKTSi o
TopoeJa TOXHPCOHU; JaXplH ©MHe  Oarairaa- X3PAMIBHY. XAHAXK, MIUHIYUIHD.
3opunron Hb OakHra Taapd KYYOalT, YHOIAIDD  XHIMHD. Cypanuax Heeleep XaHIrax,
0aiiX HOOLMUI TOLOPXONIK Crangaptryii Oom Oapumr- 02m9H Oaitnirana. TeneBiereeT
XaHI'aHa. KYYIDK XaJrajHa. JYH IIUHXWITI) XUWHD.




7.1.1. XyHuii HoeIl

e IMaapanarartaii yp 4yagBap, yajgaMKTal aXuJTaH OWi
00JIroX

e barmuax 00J0BCOH XY4YHUM yYajaBap, Xapuyiyiara
OOJIOBCPOJIBIH YaHAPT HOJIOOTHO.

* AXIIBIH OalpblH TOAOPXOUJIONT, YaJaM>KUNH
HAJITYYPBIT TOAOPXOU TOTTOOCHOOP 36B XYHHUUT
30B AXKWJIJT TOMUIIOX OOJIOMKTOI.

° laapjUiaraTai yp 4aaBapbil  TOAOPXOMUIOX,
CypraiTr sByyjax, IIaapjiaratai 4agaMKAur
OJDK aBax apra X3MXK32HUK Yp HOIeer YHIJINX
nraapjJjararau.

e JKummnnbsm,  4YaHaphlH — XSHAIT — TaBUXa]]
MAPI3UICOH AKUITHBIT TOMHIJIOXO] ajijlaa Oaracd,
yaHap caiixpax OOJIHO.

* DBallHIbIH CypraiT, TAaCPaITIYH XOTKIUUT
XaHrax

AxnbeiH  OaifpaH  Jaxp  JIajjiara,
CyprajT, IJaxXuM XeTej0epyyd OaliHra
XIPIATKYYIIDX — AKWITHYYIBIH MIIJIAT
OalHra MMHYYIRTIMNK OaliHa.

K. Xonnut cypeyynv eaoaad xan 3aax
23puUNeIs,  mypwiiazamai  6acul
axcunnyyina. Mewn wund 3aax apea
3yuH YUINIIP MIP2IHCUTL
O0BUAYYAIX CYPeamyyovie mocmmol
ABYYIHA.
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= Jlpn OyToa11. BOOBCPOABIH YHIUMIT? Y3YYIIX3 IIaapjjararail Oapuira Oanryyiaamk, TOHOT
TOXOOPOMK, CUCTEMIIP XaHTaxX.
= K Ux cypeyynv cypeaimvii Yul axiCuilazadae OIMICUXUUH MYI0 CAUH MOHO2I020COH AH2U
MAaHXuUM| 1a00pamopu, HOMbIH CaAH, MIOIINIUUH MEXHONO2UUH 030 Oymaumati 06atHda.

* ASKJIIBIH OpuuH: DBOJOBCPOJIBIH YWIUMITI3HUN HHUUIPIA HOJIeeJK OOJOXyWll cypailax, aXKuiuiax
OPYHBIT OYpaYYIsX. YYHI Oue Max00/b, HUMIOM, CITTAJI 3YHH 00JIOH Oycaj Xy4uH 3YHJIC OPHO.

* JK: baca cypeyynv xaweanmmau 23piamyyide, aaapicyyianm, maeé myxmau cyyoan Oyxuil
aryney i, XYypmoadaM*CmaU, 0IMUCII2 Y3YYAIX CYP2ainblH OpUHbIE OYPOYYIHI.

. MOH 033DINIXINIIIC YPbOUUNAH CIOPSUUTIIX, DePI2 XAPUIUAA2 OIMIAHCUX D0O0T02bl2 XIPIHCY YTIHI.




7.1.5. MOHUTOPUHT, XOM>XKWJIT

* baiiryymiara OOJIOBCPOJIBIH OYTI3IIRXYYH/YHJIUMIT? Hb IIaapajiaraj, HUWIK Oalraar HOTIOXOJ allMIjiajar
XYYUHTAY, HaWJABapTal XSHANT-IIUHXWITI), XAMXKWITUHMH Yp JAYHD XaHraxaj IIaap/uiaraTal  HeOeLUWT
TONOPXOMJIK, XaHTaHa.

 anxaapax:

« YD AYH Hb XYYMHTOU, HANABApPTA, TOXUPOMIKTOM ICIXUMAT IIAJITaAX.

. Heel - XaMXHX X3pArcad, MporpaMM XaHramx, 0arax X3p3rcaii, O3ITIATICIH O0JIOBCOH XYUHH.

* Mb3praxiMiiH CypraiT YWIABIPIAIUUH TOB Hb JAUIATAKUTYIBIHXAA YP YaABAPBIT YHAIDXUKWH TYJIJ LIAJITAJIT
TOXUpYYJIraTail TOX0epOMXK allluIiajgar 0eree 1 yr ToXeepeMKUIH 3acBap YHITUMIIT), MIANITAIT TOXUPYYITBIT

TOI'TMOJI XUWHD.

7.1.5.2 X5MKITUMH HAK JaMXKyyIaT

XAMXKUIT XUUX Hb MIaapaiiara (3K, 30XUIYyJaJIThlH Oalryyyiara 3CBaJI YHITWIYYI3Td) 001 XOMKHUX XIPITCHI:
* TorrtMon gaBraM>KTaiiraap TOXUpyyijaar, OaTaaraaxyyJijar,
* OJIOH YJICHIH/YHAACHUN CTAHJIAPTHIT Jarax MepaeX 00JIOMKTOH.
* 30pUYJIAITBIH 06661 dBAPIJI, XOHJIOHTUIH HOJIeeIeec XxaMraajarjacaH OaiHa.

* Toxupyynra, 6aTanraaxyyjaajJTblH OYpTIaJ1 XOTOK, XaJrajlHa.
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7.1.6 Baiiryy/uiara nax» MIJI3T e —

INSTITUTE
= Baitryymiara gaxp M3IIAT 0071 Oalryyiaraa xamaapax

® baunryymiara Hb YU SBLBIT X3PITKYYJIIAX  OHLUIOT ,

o L . I
62 GYTIMIOXYYH, VHTIHIr S HAH Typuuiaraap 6ui 60JrocoH MIJJIAT.

o " BaﬁPYYHHaFBIH SOPWITYYABII' XaHI'aXald alluriagar
TOXHPJIBIT XaHraxazqg mraapajiararan

L . 0a XyBaaJliar M3I33J13J1 FOM.
MDBJUIPTUUT TOLOPXOUNITHO. .
* bauryyninara gaxp M3IJIAT :

® DHD MOIVISTUUT [Iaapuiarataid XdMKIIH] = Jloroom 3xX yycB3p (OIOYHBI eMmd, TypIuiaraap Owii

XYPTIIMKTAU Oaitirax 06a X3parisHa. OolCcOH  MBWIdr; Oymdaryd  OoiicoH  OOJOH

. aMOKUJITTAd ~ XOPOTKCOH  TOCIUHMH  CypraMix;
= Qepusiergex Oalraa X3p3ridd, XaH j1arbir 5 )
OapuMTXKyynaaryi wmaadr 0a Typuuiarbir  Owuid

aBd  y33x43>  Oalryymiara  Oaiiraa .
Oonrox ©Oa XyBaajnuax; YHaI $BI, OYTIAIIXYYH,

MOJUIDTHHI - XSHAX Y39X 0a  X5poruoor YWTIUITIHAN CallKpYyInaiaThiH YP AYH I3X MIT);

aJMBaa HAMAJIT MOJIAT 0a IIaapaarjgax
MAHYYWIAIUMAT XOPXdH OJDK aBax Oyroy

333MILUUXUUT TOAOPXOMITHO.

ragHel  3X  yycBIp (cTammapTyyd, —cynaniraa,
MIMHAKUITIY; Xypall 36BII6reeH; XdAPArdrd Oo0JIOH

T'aJIHBI HUITYYJITY I'3X MIT).)



byJsar 7 Tyaryyp Xy4uH 3yl

7.2 Yamamx

7

bairyymnnara :

a)

b)

d)

TYHLDRTIAN, YP JAYHO HOJIeeJyiexX
QXKJIBIT TYMIRTIMK Oairaa aXUJITHBI
YaJlaM)KM] ~ TaBUX  [IAapJJlarbir
TOAOPXOMNIIOX;

30XUX 00J10BCpOII, Cyprair,
Typuuiarazg YHI3CJIH AIT33P
QXWJITHBI YaJaM>KUUT Marajjiax;
OosoMKTOM 0oy, IIaapjayiaraTai
YaJaMXKAMT  333MIIYYJdX  apra
XOMIKI3 aBY 333D apra X3M>K33HUM
YP AYHT YHAJIIX;
YaJIaMXAUT  HOTJIIOX
OapUMTXKYYJICaH
XOTOJIK XaJraaax

XOJIOOTIOX
MDBAIDIIIANAT

TyCra X3paruddT Cypallaryuiii
X3POAruPar XaHrax Tycrau
XeTeJi0ep, JaairaBap, IaTajacaH

XxeTejioep OarraacaH Tycrau
CYypraiaThlH T3p3> OaliryynHa,
CYJDKIIHI  XaHgax  OoJIoMxXK
OJITOHO.
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7.3 MbaIaT, OMATONT

baliryynnara Hb aXWITHYyIald
napaax
ounryynHa. Y YHI!

a)
b)

c)

d)

3YWJIUUT  MOIYYIDK
bb-b1H O0mI0rO0;

TyyHn xamaapax 30pUITYYI;
TYMLITIAN  CAMKUPCHBL VP
alrunr xampyyica, MT-Hbl

YP JIOYHO TOIHUW Y3YYJIIX

XyBb HAOMID;

MT-HbI nraapajarsir
XaHIaarymriac rapax yp
Jarasap




7.2 Yagamx, 7.3 Mamisr MSQ
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Yagamx: Mbpor:

* BoJIOBCPOJIBIH ' YaHapT HeIeeJsieX OalryymiarsiH baliryynnarelH XsiHaiTaH JA0p axXuwulax Oaiiraa

XSTHAJITaH JIOp @KW XUk Oailiraa 00JIOBCOH XYUHUH]
maapajararad yp 4aJBapbil TOIOPXOMIIOX, 3Ar33P
XYMYYCHIT 30XHX OOJOBCPOJI, CYprajirT, Typluiaraji

aXwiTaH 0O0JIOBCPOJIBIH OomJioro, 3opuntyyn, bMT
XOPATXKYYJdXdA TOOHUM OpyyJax XyBb HIMOID,
X0n00rmoxX IIaapajiarajy HUMIPXTYW OalxbiH yp

YHIACIOH = 4azaBapjar Oojrox, OapuMTXKyyjicaH JaraBphIr M3AAAT OaiiX.
MDBAIIIITUNT yagaMKuH HOTOJITOO 0OJITOH
Xajrajax. * WUHD AXICUIMHY)YOAO CYP2AIMblH  SA68UAO
cyp2yyauuH
MOHXUMUUH 30PULMYYO, MIOHUU YYpIe Hb

0O0108CPOIBIH 00011020,
o Xocwcmuuin — akademu Hb  Oacw  Hapaa

XO2OHCMULH 2YUYIM2ITL, CYP2AH XYMYYACYYAIX OIOYMHbL  AMICUIMAO XIPXIH X)8b HIMIP
YUTIINIIP 30XUX 39PI2, 2OPUUNCIIMIU ICIXULLE opyyioae,  YHII2I9,  CAHAL — XYCOAMULH

oamanzaasxcyyina. 130 eopcoutin map2ouiu, MO2MOOCOH AHCYPMBIE 0A2aAHNC MOPOOXUUH AU

OauIax MYpULLA2biH OYPmMed]l Xomenoez, X010020]1bIH MANAAP MI032/12]L 62HA.,




MDJUIAT BUU BOJITOX

1. Magnaruuir 6umn

oonrox

2. Xagranx,

M3O33NTMNH CaH

Bypayynax

3. Maanarunr

X3pP3Arnax

4. Magnarunr

XyBaarnuax

5. Magnarunr xaHax

6. Mbpmruir

LUMH34Y3X

/\
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30XUIyynanr:

1.4 Xapunnaa, Xoj600

banryymnara ®Hp MT-n xamaapax
JOTOO/, Tajiaaj Xojl000 XapuilaaHbl
aCyyIUIbIT TOJOPXOWIHO. Y YHI!

a)  FOYT MBIIIX,

b)  X3333 MIIIAIIX;

C)  X3HJ M3IIIAX;

d)  X3PX3H MIIIIIIX;

e)  XDH MDIDIIX.

30XULYYJIUITBIT  Japaax 3YWITAHU

ysuL1aaTad TOAOPXOMIDK, X3PITKYYIIHO:

a) Oalryy/uIarelH OOJIOr0, CTPATETH TOJIOBIOTOO

b)

c)
d)

€)

OOJIOBCPOJIBIH ~ OYTI3IIAXYYH,  YHITUHITIIHHI
JA3AMH, aryyira, XypraJir

XYCOIIT, OPTree1, AJICIIIT, OYpTria

TOJNOBIUIMMH OOJIOH HATTIACOH YHAIMIIHUU JTYH
33PAr Cypalard/ibiH F'YUIRTIIUHAH ©Teraesl
CypalilaryiblH ~ caHall  TOMJOJ, COHHUPXOrd
TIYYIbIH COTIAJ XaHAMKUUH CyJajiraa 3prax

X0JI000

30puiro:
a) CoHMpXOrd TaJdyyIablH CaHal,
36BIIIOOPOIT aBAX
b) CoHHpXOrd Taxyymaaa M3
TaMXKyyiax:
XoeTen0epuitH X3PITKUIT,
CYPTaJITBIH Tapil, MIPTIAKIUITH

WaJITYyp, Cyaanraa, Cyprair r'M

baiiryynnara TeneBiieceH qJaBTaMmkaap

a) xapuilaa XOJIOOOHBI apra
XOMIKIDIHUMN XOPATKYYIIDITIT
MOHHUTOPHUHT XUNH?.

b) MOHHUTOPHHTUIH YP AYH]J
YHISCIPH  Xapwilaa XoJIOOOHBI

TOJOBIOrOOHN JYH [IHHXHWII)
XUWK, CAalKPYyyJIHa.

*  bapuMTKyyncaH M3I33JUIMUT
XaArajaHa.
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Xapwuniaa, X01000HbI apra X3parcail MSQ

INSTITUTE

( XapuJaa, Xo0JJ000HbI apra X3parciJi W

4 k J N
Beb xyynac [ COHUHBI HUNTIANA ] [ Cynanraa J

N

. J
( N

Taitnan { XOBIDIUWH M) ] [ Tannnmax asman J
(& J
o M o D

AIIIINIH

Cypranuuiraa Cemunap, xypai

~ OMXOTIJI, TOBXMMOJ

B
_ -_/
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7.4. Xapunnaa, xo01000: M5Q

K. Ux cypeyynv/ cypearmuoln xysaapv, 000102blH 60PUNIONIM, OI0YMHbLL AXUY

0 < a o a Internal External
IQ6UJITUUH manaap COHUp)COZ‘l mamnyyomau MIO0IIJII]1 CONNUTYOX xapwzuaaﬂbl Comms o Comms

Intranet Feecial edia Advertising
~ 6 - 6 . - Emails . E?:l:tss « News Releases
cyszuue ouu 00JI20HO e rEvents o SRR
+ Training * Speaking
* Newsletters Engagements
* Phone Calls

*  OIOYMHYYO ' (dHCUULDI Hb, YaAXum WYyoaHm, Cypeaimvliin YOUpOIacbiH

cucmemMutit 3apiar),

¢ Byse px (M202371371, FYde X, bacuL HAPbIH XYPail 23X Mam) O010H

* | AAHCUIMHYYO (JHCUUII Hb, 00MOO0O0 CAHAMIIC buyue, bazus HApvlH Xypal)

IOyr X3333 X5H X3H] X3px3H
Taiinan

JIYyHTHH HAT T




bysmar 7. Tyaryyp xy4uH 3y
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75 bapumMTxKyyican M3a3351371
Mpmamdn  Ouil 0OJIrox BapuMTKyyIcaH MBI BapumTKyyiacan MD3IIDJI-
baiiryynnareia MEHEXK- IIUHAYJINX JIMUT XSHaX. JIUMH XAHAJITBIH  XYPI3H]

MEHTHIH TOI'TOJIIIOOHI; a) Tommormor, — tainbap | | o IraapaiaraTai yern, XOPXOH:

a) DHAXYY OJIOH VIICHIH (Hop, OrHOO, 30XHOrY, IraapaaraTai rasap, a) TYI90X, OJIK Y33X,
CTaHmapTajd ImaapjacaH Jqyraap IaX MoT); XYPTIIMKTIN 00JIOH COPII3X, alllHIIIAX,
OapuMTXKyyJICaH b) Xom03p (X571, mporpaMm TOXHPOMXKTON X3JI03p33p b) Xxaaralax, Xamraanax,
MO, XaHTaMJ)KHIH ~ XyBHIIOA, Gaiiraa 5cox; TyXainoa rapraunrai

b) MT-HBI Yyp HeJeer rpa¢uk rM) Oa 3eerd b) 30XHX XOMIKIDHIT OalUIBIT Xaarajiax,

XaHTaxaj Iaapjjara- (raac, maxmM MOBIIIIAII XaMraajaracan 3cax | | ¢ eepuwrenTuiir XsIHaX

Tall ryK Oalryymiaraac ™), (Ayymuian anpgargax, 3yi (XoBIMONMIfH XSHANT TIIX

TOJIOPXOMJICOH OapUMT- c) TOXHPOMKTOU 00JIOH Oycaap ammmIax, OypIH MOT);

KYYJICaH MBI TYC 30XUCTON Oaiigany IyH OYyTPH Oaiiman amnmargax | | d) apxuBiax, ycTrax 33par

TyC Oarrasa. IUHYKAJITDD XHUHX, ™). Hb TOJIOpXOM OaifHa.
OaTanraaxyysax.

e MT-HBI X3pIDKYYIITIHA IIaapaiaraTaid TaJHbl 59X YYCBIp OyXuil 0apuUMTKYYJICaH MIIRIIUIMUT SJITax, XsIHaHa.

*  ToxupJyiblH HOTOITOO OOITOH XOTEJK XaJAramk Oaiiraa 0apuMTKYYJICaH M3AIRIUIMNAT CaHAMCAPIYH eepuieaTeec

XamMraaJida.
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7.5. bapumT OUuruiig ynupasiara MSQ
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o/ YT-nitH 0apuMTKYyyIIcaH M3AIIJUIMUT XsiHaX (Kypam, OypTrai, 00[JIOro rax MaT)

* BapumTxkyyncan MPIR3UIMAH XyBUIOAPBIH XSHANT, OaralraakyyaaidThiH 1IAT JaMykjlarataid CUCTEM Hb
OapuMT ONYrPUH HalABapTai Oal1JIbII XaHTaHa.
* Kunan031, aymUuThIH Yedp acyylai YYCIAXTYHH Ty Xyy4UpPCaH MAIIIJUIUNAT yCTrax.
* BbapumT OWYTHITH XYPTISIMK, YHIH 36B Oaiijjan, aloyary OauibIr XxaHrax
 [laxum/ OapuMT OWYTHMHH CHUCTEM allWIJlacHaap XKWITHYYH MIMHAWIATIACOH Xypamj XYCCOH Y33
XaHJax OOJIOMIKTOM.
* [ Kuip»n0si, YYJIdH CUCTEMT HABTPIX XSIHANT XUHCHAIp YUY T-uitH HapuiiH M3 UITMIT XaMraaliHa.
* ISO crangapThiH OapUMT OMUTHITH IIaap Iarbil’ XaHrax
* ISO-nitn 6yTa1Y 3aanTyyarail ysuinyyaadn OapuMT OMUYTHUTr OYpAYYJICHI3P J0TOOHA OOJOH XOHJIOHTHITH
ayIuT XUMX TPOIECCUIT J0X6M OOJTHO.

o Kumsanoam, ISO 9001-uiin 7.5 nyraap 3aanThiH garyy OapuMT OUUr3? aHTWIIaH Xaaraiax.

Cypeanmoein oOatieyyinaea cypeaimvlh Xomenoep O006CpYYIax, YHAINEII XULX, OKYMHb
Oypmean, 20MOble WULOBIPIIIX Manaap 6apuMmoaiCyyican iHcypmovle OapUMmaiHa.
D0239p bapumm Ouyeutic mMoO2MMONL XAHANC, WUHIUULHC, XO0NO0200X ANCUIMHYYOaO

HAIMmMAU Oalicand.
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BapuMTxKyyiicad MR M5Q
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( BapumTt OMUYTrHiiH MOYJIOT ]
(i \ \
4. Oepusient
1. Yycrax 7. X3p3nimx
opyynax
\« J J
e b h
2. Tanuiyynax 5. barmax 8. ApXHBIax
\« y J
3. Anruiain,
aroyJryi Oaiipan 6. Tyraox 9. VYerrax




BapumT OMUTHitH TOPe MSQ
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Boauioro, xampax xyp33, 30pHJjro 60J10H

TyBuiun 1 3acarianblH XypIdT TOOOPXOMIIO0T .
Y YP HOP s CTpaTeruiiH 0ApuMT OMUTYY

TyBummn 2 Yiin sB1; 6a XsTHAITHIT TaiioapiaacaH Y1 ABI TOATIIPUUAH XAHAJITHIH
(ssaraaj, XoH, I0YT, X3333, XaaHa, SaXK) TOXOPXOII0T
Y ypor, Vi1 axuwiiaraar X3pXdoH TYHLDTIAXUNAT HapUBUWIaH
TyBmun 3 YPIL Y PXOH Ty p Kypmyya
TOAOPXOUJICOH
Tysmun 4 CrangapThIH I1aapjjaraj ToXupd OyHur 00IUTON HOTIIOX OapuMTaap Byprraayya (AKIbIH

XaHTaX ery1er XYCHAT'T TAMAIIIAI IIX MIT)




1SO 21001:2018 Crangaprein maapaaaryya: byusr 7.5: Bapumr ouunr MS5Q

INSTITUTE

bapumT OnMuruiitH 3p>M03

YaHapbIH rapbiH aBjara (60u10TO, 3apHKM)

(Yiu SBIBIH 3ypariai, Yypoar,
Xapuy1iara)

(X3pXdH XHITX, X3PATCHI,

ASKIIBIH 3aaBap 5
YHIJIT39HHAN Xyy/ac)

Masrt, OypTrain (Taiinan, OypTron)
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1SO 21001: Byzosr 8. Yiin axxkuiiaraa

l 8 ' Y i axxuiiaraa

N >
. Y ( ( T'ajiHaaC HUHITYYJIIX
Yiin axxuniiaraalel 9 o
8.1 8.4 OYT., YATYHIrSHAK
J TOJIOBIOJIT Oa XSIHAJIT )

—

\

\ . XAHAIT

) ~ B
rByraarﬂaxyyH, YHUITYUII- 8 5 Y UnaBapIIdn ABYYIIAX,
| [9OHJ[ TABUX I1aap/iara J ) YWTUHIITI) Y3YYIIX
r 3 A
[ 33 J byTosr., YHIYHITI3HUN

JIN3aiiH, O0JIOBCPYYIaIT )




8.1 [ Yitn axxuiuiaraasasl ] MSQ

TOJOBIIOINT 0a XAHAIIT INSTITUTE

baiiryynnara OyTI3rAdXYYH, YWIUWITIAT HUWIYYIAX3J IHaapjjiarataid YiJl sIBIBIT TOJIOBIIOK,
X3PIrKYYIDK, XSHAK, TYYHWISH 6-p OYJIAIT TOAOPXOMIICOH apra X3MiK33T X3PI3rKYYIH3. Y YHI:
ByTa3ra3XyYH, YAITUYUITIOH TABUTAAX IIaapAJIarbil TOAOPXOMIIOX
Y11 ABLBIH AITYYPYYABIT TOITOOX
ByTa3r13XyYH, YAITUAITIOH] TABUX IIAAPJIArbIl XaHTaxaJ X3PATUI3TIM HOOIUUT TOAOPXOMIIOX
YW aBUYYIBIT [IAJITYYPBIH Aaryy XsiHax
Yiin sBUYYyd TeJIOBIOCHUW JAaryy Xd3pADKCOHUUTI HOTIOX, OYTIAIIRXYYH, YWIUYMITAOHJ TaBUX

VV VYV YV

maap/jiaraj HUMICOHUWUT Xapyylaxaj IIaapjjararail 0apuMTKYYJICaH MBARIJIINNT TOAOPXOMIK

Xaarajiax.

o Cypeyyns \cypeanmoin Xomeaoopuiin 30punc00 HUUYYYAIH XUUIIUUH HAPUUBHULICAH MONO816206 0OJI0BCDYYIIIC,
VHAN2IIHUU MOOOPXOU WANCYYPble MO2SMO0NC, XUUIII, YU ANHCUNLASAAHbL XY8AAPb 2apeaxtc, Cypa2uyoblH axuy
028ULTUN2 XAHAHA.

*  Cypeanmuin ‘Xomenbep 3C83Jl CYyp2aimblH YA2UUH XY8aapbm OPCOH 66PYNOIMULL2 30XULYYYAAX HCYypammau OalHd.
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8.1 Y1 axxmyutaraadbl TOJIOBIOIT 0a XSHAJIT i

B0J10BCPOJIBIH OYTIITIIXYYH, YHTYHIATIIHAN
TYCram aKUJJIaraaHbl TOJOBJIOJIT, XSIHAJIT !

baiiryymiara OOJOBCpOJBIH  OYT., YHIYUITIIHUU

IU3aiiH, OOJIOBCPYYNANIT, XYJIIIIIAY3K Oyl yp IYyHT

TOJIOBIOHO. Y YHI!

a) CYpPrajIThlH rapif

b) TOXMPOMKTOM, XYPTIIMXKTAM  Oarmuiax  apra
XaHJ|Iara, Cypaliax OpuYnH

¢) CYPTajIThlH YHIJIII) XUKUX WAITYYPBIT TOJOPXOMIIOX

d) CyprajIThlH YHAJIII) XUNX

e) CaAXKPYYJIAJIThIH aprawiajibil TOAOPXOMIDK,
XOPAMKYYIX

f) CypaJilardyyj] YAIIIICOH YHITUUITID Y3YYIIX

a)

b)

d)

INSTITUTE

Tycrai xap3ru33T 00J10BCPOJIBIH HIMIJIT HIAAPAJIAra:

CyprajThIH ysIH XaTaH HOXIIeJ OYypayYJIH?:

1) JlacaH 30XHUIIOX CyprajiT

2) SPUUMXKYYIDK, OasbKyylicaH aryyira

3) Xxo€p eep xeTendep, OOJOBCPOJIBIH Oalryyiiaraj 3ICoX
O0IOM*K

4) XYH TycC OypJ UMIII3CHH apra

5) CypraiTblH OHIUJIOIT TOXUPCOH HACHBI AHTWJIAJT 3CBAII
TOHOPXOM HAT XWYAAJI, COABUHMH TYBIIHAIAC II3TYYp/
I00Tyyp OOJITOH XOTeJIOOPUNUT eepUIeX

6) TYPYYJDK Cypajiax, J1aJjiara>kuxbIr 36BII6OPOX

cypaimard OypuiiH O399 33pTUiH OOJIOMXKUMI XaHTax

30XHCTOM HOeI| OYXWUW CyprajTblH OpYMH HOXIOJUWUT

30XHOH OalryysHa.

aXJIbIH OalpHBI OOJIOM>KOOpP XaHTaHa.

APYYJI, IIUM TKIIATIN XO0I00p XaHrax



8.1, TIpoumeccuiir T6J16BIOK, yTUPAAX

['on yin
aKUJIaraaHbl
MPOLECCUIT
TOAOPXOMIIOX

Opoat, rapair,
TYWALPTTIUH
WAJITYYPBIT TOAOPXOi
TOI'TOOX

Y ypar, Xapuyijiarsir
TOAOPXOMIIOX

ASKJIBIH 32aBap

Kypam

[Tanrant/yHANr33HUN Xyynac

ASKIIBIH TYUIPTTIIUNAT
'Y -33p yHAI13X

X3PArKYYIdX,
MIPOLIECCUHT XSTHAX

ASKIIBIH 3aaBap,
XSIHAJITBIH JKypam
00JIOBCpYYyIIax

AyIAT XAMX,
XOPAIJIATYUMH CaHA
TOMJUJIBIT Y33K, YP

AYHT XAHaAX

3anpyyiax, ypauniaH
COPrAMIdX apra

X3MKID XIPITKYYIIBX

['TITY — ryrupTronunH
AJITYYP Y3YYI3IT

[y#uaTranmiis manryyp y3yyaat (FHIY)

X3p3MIArYuiH CaHall, TOMJIO0N

JloToon aynut

/\
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CyprajaTeIH/XHUIIAIMH TOIOBIONT: VX CypryylnuitH XUUd2/IuiiH KUJIHITH MSQ
VAN
XaBPbIH YINPJIbIH OdIITIIN INSTITUTE

TOJIOBJIOJIT: XSTHAJIT:

XWYBIJIUMH TOJOBIIOreer Cyp-
TAITBIH XOTOJ0OpUUH Jaryy
00J0BCpYyYIIaXx.

XUYIIITYYISA MIPTHKIMAH Oarii
HaphIT XyBaapuiiax

AHTM  TaHXWUM, CYprajTblH
X3PAMIATIAXYYHUUT OAIITIAX

e CypraJITblH TOJIOBIIOI06r XsHaX OaTiax.
e XWY33JIMIH HAaruiH XyBaapb, OPOOHUN
XyBaapujiaJITaj XsIHAIT TaBUX.

* J107100 XOHOT TYTMBIH CyprajThlH M3/133,
Oariil HapbIH CaHaJl XYCHJIT aBax.

YP IYH

* ByX Xu4naauir cyprajirbiH
X0TeJI06ep, XyBaaph, CypailaryabiH
X9PATIH? MaapIaraa HUHIyyadH
SBYYJIIIAT
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JlajiarsiH XeTea00pUH XAPIKUIT: BU3HECHITH TAPHXHM 3aaBai Jajiara AP,

YU AJKUJLJIATAA :

*Komnanmyarai xaMTpaH
aXKUIUIaX.

eJlagmarsiH Oarmmir TOMHUIOX.

e Jla1arsiH 30pwiIro, Yp JYHT
TOLOPXOUIIOX

XUWUITHAAT

XAHAJIT:

JlaanarelH TaliIaH, YHIJIT3OHUN
MasTT alIuriax.

Cypanuaryaaac siBIibIH 0a OypaH
TaWJIaH Iaapaax.

INSTITUTE

YP JYH:

OryTHYya NpakTHK Typljiara
XYPUMTIY YK, TYALDITIOIUNAT Hb
OAPUMTKYYIDK, YHAJIJIAT.




g2 8.2 Bon0BCpOabIH OYTI3II3XYYH,
' ' YAITYUITI9H/ TaBUX 11aapaara

byT., yW1unirasHu maapa-
jaraji OpCOH ©OpUJIOINT

byT., yWIduarasHa xamaapax
aapiarbir TOAOPXOMIIOX

INSTITUTE

ByT.,yWIYUAT33H ] TaBUX

byrasrioxyyH IaapJIarbic M3I33JIIX

YWITYUIITISH]T
TaBUX IIaapiara




byT., yWIaunarasHa xamaapax

8.2.1 .
[Iaapyiarsir TOAOPXOMIOX

MSQ

VA

Cypanuaruua, YATWIYYJSTYIRA Y3YYJIdX
OYTAPAINIAPXYYH, VYWIUMITIHJI TaBUX IIaapJiarbir
TOJAOPXOMIIOXO/ Xapraja3ax Iaap/yJiara.

a) bb-piH 0OomiIoOro, crpareru  TOIOBIOTOOHUM
ylMaac Oalryyiiara gyyxaj I3k Y3CoH

b) Cypajlardyuji, YWIWIYYJdrd, TyCcra Xd3paripaT
CypaJiardibia aaparsir TOIOPXOMI0X
CylajraaHsl yp AYHIDAC OMii 00JICOH

¢) OJIOH YJICBIH IIAaXaJIT, X6 KJI06C ypraH rapcaH

d) X6IeJIMOPUHMH 3aX 333JIMWH

e) Cynajraassl yp AYHJ Ouii O0JICOH

f) 30XHMX 3pYYJ] axyH, aroyiary OaiibIH

baiiryynnara 00JIOBCPOJIBIH OYTIAIIIdXYYH,

YHAITUUIITI2HUN Tajlaap raprax Oairaa caHaya TOMIJIBIT

AW ABIPANK YaJHA TIATUNAT OaTaaHa

o INSTITUTE
BOJIOBCpOJIbIH YUTUYHJIIIHA TaBUIAAX IIaapaJjaara.

Cypanuary, 0ycaji COHUPXOTrd TaJlbIH X3P3Ti33, XYJIIIJIT

o Adtcun MIPIACIUUH 308110200 620X YUIUUL2ID Hb
ADCUT MIP2IHCTIUUH  YUe OAPUMIAHCAA O0NI20X, AHCULO
3YVUAAXbIH  MYN0  OIYMHYYO, OOOMICUM  AHCUIL
07120240bIH  X3p32y33,  XYAIamuue  OUl2OXbIH
30pUICOMOU CAHAl Acyyiea, APUIyYiaca Xuums.

Xyyap 3px 3YWH OOJIOH XyyibJ 3aacaH IIaapjjara:
bonoBcponToit X0000TOM XOJI00TIOX XYyJb TOTTOOMIXK,
IYpAM KypaM O00JIoOH Oycajl MIaapJiarblH X3PATKUITHIT
XaHTax.

BB yHO3CHUU M3IpesdcIuiin OON0BCPON, CYp2aimblH OYX
CManoapm, Oypam Hypmoule 0a2axic MOPOOHS.

bb-aac TomopxoiiacoH: boloBCpobIH Oalryysjiara eepee
TOITOOCOH aJIMBaa H3MAJIT IIaap yiara.

CYypeyyib  OpOIM  WUHNACUNIOIHUU  HI2OMINL  OAUOJIbIH
mooopxou 0001020 9CBI  OWYMHYYOble CYOAN2aAaHbl
MecoJl0 OpoIYYYIax uiaapoiazyyomai oatixic 60Ho.




829 ByT.,yWIYUAT33H TaBUX MSQ
L. /L N\
[raapaiIarbir M3IDIIIIX 8.2. BYT3II3XYYH, YHIYHJITIIH TABUX IIAAP/INEINATE

BoNoBCpOABIH ~ OYTIIMAPXYYH, — YHIUWITIIr  SXIIYYIRX,
XYPIIXUlH 6MHO COHUPXOTrY Tayydas MA3AATAYK, TIATIIPUNH

Jlapaax 3YWIMWH TajlaapX OWJITOJITHIT HIajraHa. Y YH!

a)  Y3YYIDK Gaiiraa GOTTOBCPOITBIH ST 8.2.3. B010BCpOJIbIH OYTIIIIXYYH,

YHATYUITI9HUN 30pHIIT0, Xd3J03p, aryyiara YHAIIDd XUMX YAJTYMJITIIHMH IIaapaJarbiH 60pYJieJaT

apra X3pa3rcal, Malryyp

b) Cypamuarduji,  YWTWIYY/OTYAUMHH — YYPOr  aMIlanT, * Baliryynnara 00JOBCPOJIBIH OYTI3TAIXYYH,

Xapuyliyiara, XyiaddJiT

¢) ajb CyprajaraJ Xampargax, YHOIJIID3  XUUIJICOHUUT JLPASDAM RS SIE0N LGRS Lo L]

OaTIaMXKXUIDK, OApUMTKYYJICAH MIAIIIIIMNAT XaJrajax apra OOPWIONT OpPCOH 00N OapUMTKYYICaH

d BBMT 0010H COHUpPXOrd TaldyyldblH XOOPOHJ TrapcaH

30PYMII, COTIDI XaHAMXKIYH  OaWIIblH  TOXHOJIIOJII MOBAB3JINHUT OOPIHNIIK, X05100r710X

X3PAIIIAX apra XdPArca o
COHHUPXOI'Y TaJIbII' 59HO TyXadHW M3I33JIJI33P

) CYPTaiT, YHAIAT I3MXKHAX XYH, X3PXOH I3MKUAX TyXau

f) CyprajiTblH Tej0ep, IAaJNTralTblH TeJ0ep, CypraiTbiH XaHraHa.

MaTepUaJIbIH XyIaJIIaH aBAJIT 33pAT rapax 3apaaj

9) yp uamBap (MT-uiiH yp dYazBap OPHO) MOIPIIKIUNH
HIAJITYYP, &KJIbIH TyplUIara rax M3T aJiMBaa MaJryyp




ISO 21001, 6ynar 8.3. bosioBCpoJiblH
OYTI3rAPXYYH, YUITYHIITIIHUN

I13aiH, OOJIOBCPYYIaJIT

-~

J{r3aiiH, 00JIOBCPYYNAITHIT TOJIOBIOX

N

J{r3aitH, 00J10BCPYYyHIaaThIH OPOIT

Jv3aitH, 00JIOBCPYYNaiAT XSHAJT

ABUBIH I'apajaT

n3aiiH, 00JOBCPYYJIAITHIH ©0PUIIONT

.
[ JlnzaitH, 00J0BCPYyAANT XUMX VI

|
|
|
|
|

MSQ

INSTITUTE

* bOnoOBCPONBIH YHIIUUIATID, YU SABUBIC TOJIOBIIOX,

XOKYYJIIX:  DBOJIOBCpONIBIH  YHIUWIT??  OOJIOH
XOJIOOINIOX YWJI SIBIBIH JW3aldH, XOIKYYJIdX YHII
SBLBIT [IaapJiaraj HUMIYYIdXUiH Ty Ouid 00JIrox,
XIPIATKYYIIIX, Xaaraiax.

 Kuwrs: [luno ownnatin Kypc oOonoscpyyraxoaa

KOJLILEXHC CYp2animblH Yp OYHS MOOOPXOULOX, MOXUPOX
azyynea, Yul —axcuuiazaae CoH20X, YHIN2IIHUU
apayyovie  menesox, OHNQUH  naamgopmvie
OonosCpyyIax, Xuudzanuue OYpPIH IXAYYAIXIIC OMHO
MYPUUIIM XULUX 39p32 OYmMaymati OU3atHbl Vil A68Yble
oazasic Mepooee.

V-model/ nu3aiinbl mponeccHiiH MOYJIOr .

TOJI6BJI6 — 00J0BCPYYI — TYypIIl — Maragaji — OopIyyi
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w INSTITUTE
8.3.2 Jluzaiin 0a 00J0BCpYYIAITHIH
T TOJIOBJIOJIT
8.2-T 3aacaH Oyx Y1 ABIOBIH  Xamaapax Jarangax yWIdHITI9HA TaBUX HOTOJITOOH /I CyypuWiIcaHn
ImaapJara Xapuy1Iara, 3pX Mo maapiara XaHs1ara

Jlu3aitH, 60710BCPYYIIAIThIH mlaapjyiarataii ragHeiH = Oa

MOH YaHap, YPIraJhKInX

Xyraiaa, TOBOT I

maapiarartad Yl sIBUBIH Y€
mar

J0TOO0 HOOI]

YA SIBIIAJT OpOJILIOX

xapuiiaar

QXWITHYYJIbIH
XSHaX X3PIridd

majradg Oamimax, Oaranraa-

KYyylIax apra XsMixKio

YT SBLIA]]
YAITWITY YIS Y JUH

cypasmardy,
OpOJIIIOX

X3PITIP3

cypaJiary, YAITYTYYJIATY,

COHUPXOTY TaldyylAblH XUHX
XSHAJITBIH
TYBILHH

XYIITAYK Oy

JTU3aliH, O0JI0BCpYYyIIaNTaa
TaBUX Iaapjjara XaHTacHBIT
Oariax OapuUMTKyyJIcaH

M3/I39J19J1

CypaJlllarYuiiH
COHUPXOI,

JaiBap,
TypIluiarajaa

YHIDICIDH XYC»K Oyl Tycrai
CYpTajThIH YHIIIAI

IIMHY  XHY93J  XODKYYJX,
CyprajiTblH apra Xd3p3NIRJIUWUT
JaxXWH alluniax, XYPTIdIMK,
AlIUTIIAJITHIH XyralaaHsbl

raapjyiara
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INSTITUTE

/ YUT YYPIT, TYULPITIAIANH \

bonoBcponbiH OyTI9r-

nraapjsara

JIBXYYH, YWIYUIITIOHUN

8.3.3. Jlu3aiiH, OMHOX [U3aiiH, GOTOBCPYY- MOH 4aHapaac xamaap4
00J10BCPYY- | JANTBIH TyXal MDA rap4 60NM30MryH
TOJIOT/IJIBIH OOJIOMIKHUT YP

JAJITBIH OPOJT

AaraBap

bauryymiarsin amiaiT,

\ ) 3apuyuM

\ /

*  Juzaiin 6a 60106Cpyynanimol yill A6YblH OPY Hb 30PUIC00 HUUYCIH UdXC OYPIH, oasxapoaneyu OauHda.

* Jluzaun 6a 60106CpyyIaIMbIH OPYLIH 30PUIULUS UULOBIPIIHI.

* bauzyynnaca Ho ousatin 6a 60108CPYYIAIMBIH OPYBIH OAPUMMHCYVICAH MIOIIJLIUUS XOMOJIHNC, XAO2ATHA



byJir 8.3.4 /lu3aiin, 00,10BCPYYJIAJITHIH
TOJIOBJIOJIT 02 XSAHAJIT

/\

VA

INSTITUTE

8.3.4.1. Baiiryynnara gapaax HOXIOJIUUT XaHTax JAU3ailH 0a

OOJIOBCPYYHANATBIH YT SIBIBIH XSHAITHIT X3PAKYYJIH):

a) Xyp3X Yp JAYHT TOTTOOX

b)

d)

nu3aiiH 0a OOJIOBCPYYJANThIH Yill SBUBIH YpP JYH
Iraapjjara XaHrax 4ajBapTair YHAJIIX 30pHIT00p AYH
IIAHKWJIT) XUKWX

OOJIOBCPOJIBIH DICUMH OYTIAIIPXYYH, YHIUMITIOHUN
TOTTOOCOH | | ACBAT  30PUYIAITBIH  X3PIMIAIHHM
mraapjjara XaHraxbll' Iajrax, OaTajaraaxyyjlax apra
X3MIKI? aBax

IYH IMIMHXWITIY XUUX, Majirax, oaranraaxyysnaax sBiaj
rapcaH ajguBaa acyyibll IIUHABIPIAX IIaapjjararai
apra XaMKdd aBax

baiiryymiara nmapaax maapjjarataii OapuMTKYyyjlICcaH
MOIIIAJUTUUT XOTOJDK, XaAraiHa. Y YH!

a)

b)

alvBaa JIyH MIMHXKWITI?, Iairax, Oarajiraaxyysnax
apra X3M>K33HUHU Yp OYH

OOJIOBCPOJIBIH OYTIATAAXYYH, YHIUMITIAHUN ajiniBaa
IIMHD I1aapsiara

8.3.4.2 DBoJIOBCPOJIbIH  YIHJIYHMJITIIHUNA Ju3aiiH  0a

00J10BCPYYJIAJITHIH XSTHAJIT

JlnzaiiH 0a OO0JIOBCPYYIANTBhIH YW SBIAJ XMHX XSHAJT:

a) XMY33J1 3CBIJI XOTOJI0OPUIH 30PHIIT0, XaMpax Xyp3a3r

cypalimardablH HaallAbIH CYPrajtT, aXXJIbIH IIaapajIarblH

YYAHD3C aB4 Y33, TOIOPXOUITHO.

b)

c)

d)

X3p3B Oaiiraa 60J1 ypbIUUIICAH IIAITYYPBIT TOTTOOHO.
CypaJlllary/iblH IIMHX YaHAPBIT TOJIOPXOUIICOH OaliHa.

[AaIIBIH CYPralT, aKWIJ TaBUX IaapIarbil’ MAIIAT
OaiiHa.

OOJIOBCPOJIBIH ~ YWJIUWIIT3?  CypaJlllary/iblH  [IWHXK
YaHAPBIT Xapraji3ad Y33, 30pUro, Xampax XyplI3HUU
aapaJiarbir XaHrax OOJIHO.

TOrCOryiurH XYBUWH XOPrUiH OHLJIOTUHIT
TOOPXOMJICOH OaliHa.




byJor 8.3.4 /Iu3aiin, 00J10BCPYYJIAJITHIH TOJOBJOJT 02 XAHAJT

8.3.4.3  Xereuabepuiid gu3aiiH 6a 060J10BCPYYJIAJTHIH XSAHAJT
Juzaitn 6a 00NOBCPYYIANThIH VI SBIBIH XSHAJIT:
a) CypraJIThIH TapIl Hb;
1) XU493JI, XOTOJOOPUMH XaMpax XYPIIH] TOXUPCOH.
2) XOTOJ0OPUUT AYYPrICHIIP OJDK aBax CypasliarybiH
YaJJaM>KUITH TOTTOOCOH TYBIIUH.
3) YaJiaMX Hb siMap TYBIIUHI XYPAIX Y3YYIITUUAT OartaaHa.
4) TOMOPXOH, XIMKUTAIXYHIL, Xypd O0NOXyMI, ysigaaTa,
Xyraraarau,
b) cCypalax YW aXXujuiaraa He:
1) OOJOBCpPOJI OJITOX apra aprauwiajig TOXUPCOH OalHa.
2) CypTaJIThIH raplbIT XaHTaxbIl OaTiiaxaj] TOXUPOMXKTOM OaifHa.
3) TOMOPXOHM, XAMIKUTADIXYHI, Xypd OOJIOXyHII, ysijaaarai,
xyraiaarai OaiHa.
C) CypalUaxydH YWl
niaapjyiararaii 0yx HeelUUr TOAOPXOUITHO.

axXwiaraar — aMKWITTal — TYHMITIAXA]
d) CyprajThlH AU3aiH TOXUPOMIKTOW OOJOMXKYYIBIT OarraaHa. Y YH/I:
1) cypaimaryuj CyprajTblH YWJI SBHBIT OWUM  O0OJIr0Xon
UIPBXTIH YYPAT OPOJIIOO 2) TONOBIUIMHH YHIJI33, 3PIax

X0JI000

/\

AR
INSTITUTE

8.3.4.4 JIyHruiiH YHJIIIIHUI qu3aiiH 6a
00JI0BCPYYJIAJITHIH XSAHAJT

JIYHTUITH YHAIT39HUM Au3aiiH 6a 00J0BCPYYIAITHIH
YW1 SBHAJ XWWX XSHAJIT Hb Japaax 3YWIUUr
OaraHa:

* YHOJIP2HUW JAu3ailH OOJIOH YHIJIIDD  XHUMX,
CypajlaxywH YWl  axuwularaaHaac  rapax
CYprajIThIH Tapll XOOPOHIBIH TOAOPXOH X0J00O0T
XapyyJHa.

a) CypalllaryAblH XYBbJ WJI TOH, XYPTIIMXKTIH,
sJIAHTysla JYHTUAH OHOOHBI XYBbJ LIyJAapra
Oalix 3apumMaap YW akuuiaraar X3parKyyiaH).

* JYHTUHH OHOOHBI CUCTEMHUUT

OaranraaxyyicaH OaliHa

TOT'TOOK,
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8.3.5 /Iuzaiin 6a 60/10BCPYYJIAJTHIH rapaJjT

baitryymnara auzaiin 6a 60JI0BCpYYJIQIThIH TapaIT

a) OPOJITHIH IIaap UTarbIl XaHrax

b)

d)

O0JOBCPOJIBIH OYTAIATIBXYYH, YHITUMITI? Y3YYIIX
Y1 ABIBIH Jarajigax YHI4WIT33HI TOXUPCOH
Oaix

MOHHUTOPHUHI, X3MKUJITUAH TOXUPOX IIaapijara,
XYJI95H aBax MIAJITYYPHIT Tycrax Oyroy I Tarax

30pUyIIanTan HUAMNILX OOJIOBCPOJIBIH
OYTIIIAXYYH,  YWIUWArIAT  36B,  alOyiaryi
Oaliylaap Y3YY/IOXdA UYyXal IIWHX YaHapbIr
TOAOPXOU 3aax

OapUMTXKYYJICAH MOIIIJUIMUT XaJrak OalXpIr
OaraHa

8.3.6 JIu3aiin 6a 60,10BCPYYJIAJITHIH 60PYJI6JIT

* baiiryynnara OOJIOBCPOJIBIH OYTI3TIPXYYH,
YWIYWIT3HUK [aap/JlarblH  TOXUPOJ 3CB3JI  YP
IYHI ceper Hejeeryd OaWIbIl XaHrax Xop
XOMIXKIIH JHU3aiiH 0a OO0J0BCpPYYJIalThIH SBIAJ
ACBAJI Jiapaa Hb rapax eepwieJTHUT TOTTOOX, JYH
ITUHKUAIITID XUIDK, XSHaAHA.

* baiiryynnara  gapaax — OapuUMTXYyyJcaH
MOIIIAJIANT XOTOJDK, XaarajaHa. Y YHU!

a) Iu3aifH 6a 00JIOBCPYYIANTHIH ©0PWIOINT
b) IYH IIMHKAITIOHHUN rapait
c) ©OPWIeNITUKH 30BIIOOPOI

d) Ceper HeJeesIeec CIPTUMIIIX apra XOMKII
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TemeBimox

Op1IbIT 6371TTIX

lapupir xaHax

OepusienTuiir

XAHax

KOyr?

[N'yrupTranuitn
nlaapjJiara

XYp3X Yp AYHT
TOI'TOOX

OpontbiH
H1aapaJiaraz
HUNILYYJI3X

SIBUBIH 3CBAII Japaa rapcaH
©OpUWISJITUIT TOTTOOX

Smap xyramaanna?

SAmap ye maraap?

VARE—N

INSTITUTE

XoH? SImap Heeneep?

Opcadna
Typuutarsia XyyauiH Joroon nypam,
MO raapaiara Kypam CyypuicaH
COTIAIITA3
SBuan rapcan acyynaid,
SIBUBIT XAHAXK, TIYH baranraaxyymnant < 0
o o TYYHHU 3QJIPYYITbIT
LIMHKUAJITID XUKUX XUUX
OypTrax
%Z[araJmax baiix écton
YAITYUITI9HA . bapumrxyynax
TOXHpYYIIax HOXIUJIMUT XaHrax

Oepunenrten 1yH
MIUHKWIITID XUUX

Ceper Hemnee1e6C
COPTUIAIIAX
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Opoar

Y axkusuiaraa
(mu3aiin/Te10BI6.IT)

XAHAJT
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rapaJjir

8.1
AskunnaraaHpl
TOJIOBIOIT,
XSTHAJIT

8.3 Jluzaiin
0O0JIOBCPYYIIAIT

Cypranteia
TOJIOBIIOIT

Jlajpimarela
XOTeI06pUH
X3P IrKUIT

“Mbr335m30
3yd" IUHA
X0TOeJI06p

TercenTtuiin
napaax
OHJIAWH TYP
Cyprajir

XeTeJoep,
XUYADJIMMH KUJIUNH
XYaHJIH, M3PT3KIUAH
oarm

Jannareix maapjiara,
XamMTpax KOMIIaHUY/I,
CyparyjiblH OypTrai

3ax 333JIMIH CcyJlairaa,
a)XWJITHBI CaHall,
MIAPTKUITHUN
OpOJIII00

Tercerunguiig canai,
XYCOJIT, cai0apbiH
X3PArud3, OH-JalH

m1aTGOPMBbIH OOJIOMK

XyBaapb 30XHO0X, Oarii
XyBaapuiiax,
maapargax 3yWICUUr
031 TIHX

XaMTpax KOMIIaHUWT
COHIOX, JTaJJIarblH
YAUPAArYuUr TOMUIIOX,
YP AYHI TOAOPXOMIIOX

ASKIBIH X3CAT
Oaliryynax, xeTeiadoep
00JI0BCpyYyIax,
TYPIIWJITBIH XHUY3JT
Opox

CypranTblH aryyirbir
TOTTOOX, €-CypraJIThlH
Oarrtail xamTpax

CypraiTbiH TOJIOBIOTOOT

Oarminax, ABIAT XIHAIT
TaBUX, TalJIaH aBax

YHAAr33HUM Xyynac,
SIBIIBIH TalljIaH,
XamraaJjiajiaT

Canai aBax,
Oaranraaxyyinax,
XOPArKUITAUT XIHAX

TypUIMATBIH CyprairT,
OPOJLIOICABIH CaHall
XYCOJIT, aryyiarblH
XSTHAJIT JKHJI TyTam

[ar xyramaasy Hb,
X0TON00pT HUMIICOH
CypraiT siByyjax

Y HOIK,
0apuUMTXKYyyJICaH
aJuIarblH TauJIaH

Canbapbia
XOPATLURIH HUUIICOH,
OatnaracaH 33pruiiH

X0TOeJI06p

Opretrex
OOJIOMKTOM, ysiH
XaTaH cypajiax

00I0MK
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f OPOJIT: \

e Cynanraaraap MO3IIJUIMIH
MOAPTIKUITHUN DPIAT HIMITIIK
Oaifraa.

# GFGFIIGJ'II[ AYH IIWUHXHUIITI9

xuhx, Al wanBapraili Tercerd
K AXKUJT OJITOTYH] XOPATTIN. /

ﬁOTGJIBGPI/IFIH TNU3AHH,
BOJIOBCPYVJIAX YIJI SIBLL:

* bBarm, canGapblH MAIPrKUIT-
HYYZ Oartaacan XeTen0epuilH
X0poo Oalryynax.

* XerenbepuiiH 30pHIITO,
XUYIIIUHUH OYTII, CyprajiTbiH
YP AYHTHUMH TOCOJL.

/ XSTHAJIT: \
e XUUIIIUNH XOTONOOPUIH

XyBUJIOAPYyAbIT Xaaranax.
e XOPArKUNTIA XSAHAJIT TABUX
XoTon0epuir XsiHax

UIAHAYIIIX
*  OryTHBI TYULDTII, CITIII
XaHAM>KUWH YHDJITD)

e CoHrocoH MOAYJIAYABIT
\oroymyymaﬁ XaMT TypIIHHA.

* HeenuiiH MEHEKXMEHT,

YyaHapblH OaTajaraa)xyysiaaiT
XeTen0epuitH yaup/ara.

/ BATAJITAAXKY YJIAJIT: \

*  OroyTHYYI, aXUJ1 OJITOTY/IbIH
CaHaJl 36BJIOMKHUUIT aBax

e  CypryynuiiH DpaIMHUIH
30BJIOJIOOP XAIIDJIYYJIIIX

* bonoBcposbiH 60AT0TBIH

\ TOpPUIH Oalryyiaras opyynax./

/\
MSQ

AR
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e

e

YP JIYH:
CanbapbIH 3pIT,
HraapJiareir TycracaH

aryyiraram, M33J13J1 3yHH

OakaJlaBpbIH IIIHHD
XOTOJ06peep cyprair
IXJIYYJIIB.

\

N%
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*XAHAJIT:
*OPOJIT: 'CypraJITBIH aryyJsra: BATAJITAAKYVYJIAX epl“e)KYYJIBX
“JInmKuTan 9pHH YCUiH TypLIMITHIH CYprarT: OOJOMIKTOM, YSIH XaTaH
T v MaHaunar’ 20 opomnordroi *[1InH?3p Tapu Oyii uur XeTey0ep Hb HX
erceryuiia . . XaHIUTATa CYpPTYYIHIH Xyp4
Cylanraa: ysH XaraH, Xyramaa: 6 107100 Cana xyconT, OPOIIOr L YIUTWIBX XYpIoT
OHJIaHH TacpaITry ROHOT CYPTATITEIH YHOITIMA YH:—)JIIF)SB}IIII[ YHI,I;HBCJIBH CaIDKPYyIK
OOJIOBCPOJIBIH IPIIT *I[aXMM CYPTaJIThIH BEISCE O ATYYITBIT XKHI OYP COHMPXOIr'Y TaJayyIbIH
X3PIrud3 MOPIKUITIHTIN CENA DTS, IHSYIIL COTIDII XaHAMKUIT

/

XaMTapHa.

/

/




8.4. 'amgHaac HUMYYIK OyH YHII SIBI, OYTAATARXYYH YHITUHITIOHUN XSHAJIT

8.4.1 Eponxuii 3yii1 \
Huiimyysox Y ABIL, OYTI3IIIXYYH,

yilTupiTes  IaapuIarajl HUHIICOH
Gaiix HOXIUIMUT XaHTraHa.

o) Taguel OYT., YHTIHIror Oauryyin-
mara eepuiiHxee OyT., YHIUMI-
9THH HATTIIX 007;

b) XOpIWIdIUMA IIyyA XYprax OyT,
YITYHAITIIT HUAIYYIIrd Oanryysn-
JIarblH ©MHOOC XUUX TOXHOJIOII]I;

¢) YAI ABL OOJMOH TYYHHMH XJCTUMT
Oairyy/iarsin MMIHABIPHIH naryy
TaHbl  HHUIITYYJIArYg i

TYULDTIK
Oaiiraa 601 XsHaIT TaBUHA'

Conrox, yHomx, naxum YHOI3X,
IWaITyyphir  TOrTOOX, OapuMTKYYyITK

Xaaraigax /

8.4.2 XsHAJATBIH TOPOJI 0a xm

XOMKII
HmiTyyIoX yin I, OYT., yiun-
qUarDS Hb OailryywiarslH OyT.,
YATYHIITIIT X3p2NIdIrYada
TOFTBOPTOM  XYpIaX  4YaaABapT
coper HeI0o Y3YYXIYi Oaix
HOXIOJIMNUT XaHTaHa.

Xanant: OairyymiarsiH MT-HEI
XsiHaITaj Oainrax

Huiinyynory, Tyyumii rapant
Huiinyymrauiin OOPHITH
XAHANTBIH Yp IYH

Huiinyyiory maapanara xamras

MSQ

INSTITUTE

8.4.3 T'aaHbl Hnﬁﬂwmrq,uh

3opHyJIcaH M3
Baiiryysuiara Hb TaJHbl XaHI'dH
HUMTY YT IH L MDIATIIXAIC
OMHO  IAapJJIarbll  XaHracaH
3COXMIAT OaTairaaxyynHa.

Momarmex  3yinc:  Hunmyymasx
OYTI3IIPXYYH,  YIITUIITI HUMK
TOZLOPXOMIIONT
OH? Hb OMETAIIRX ICHX
Ax
; UI/IJITHBI JaJlaMx,

anryyiararai Xapuiiaa,
TYULTCAIUIAT

XsIHaX,

@aar HOTJIOX /

@Hmpnm‘ XUHX
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8.4 I'amHaac HUMAYYIK Oy YN SIBII, OYTAATAAXYYH YHITUMITIAHUN XSHAIT MSQ

["agHBI TYYXUHT 311

[MagHbl YUTUAIIT)

bairyymnnarsin

XSAHAJIT

baiiryymiara
byTasrmsxyyH

XSHAJIT

banrvyviaareis

I'3pao ['aganl
Oalryymiara
XSIHAJIT
[Iuinasap [ amgHbI
XSHAJIT Oamryymiara
XSHAJIT

AR
INSTITUTE

X3p3mIary

byTasrmaxyyH

>

3apuM YW SIBIY

> .
bazuwu, OIOYMHbL XOOJIHbL YUNIHUICIIC

2aoHaac asoae cypayyib VUuadunzid
Y3V YU UUH 2YUYIMEINO0 THOCMMOJL
XAHAIM Magvoae.
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é o U o
bauryymnnara yuiasapisi, YATYUIrid

Y3YYJIRX YW aXXujjlaraaraa XssHajaTTau
L HOXIOJI]] SIBYYJIHA. )

( o o o

Crannmapraj 3aacHaac Oairyymjiara eepuiiH yil
aXKWJJIaraaHbl OHIYIOTT TOXUPCOH HOXIOIUNUT
9 aB4 X3PIKYYIIHO:

J
ByTosrmoxXyyH, YHIIHITI9HUMA TOXUPOMIKTOM XSAHAIT- Yiin BLBIH XONOOIIOX Y€ Yiin aBan
Y3YYJIDIIT, XYP3X Yp AYHTHHH IAHXWIT), XOMKUITANH maryyaaa MOHUTOPHHI, TOXUPOMIKTOM JI1T
0apUMTXKyYyJICaH MBI HOOII + TOHOI TOXOOPOMIK | | XOMIKHIITIIP XSAHAIT TaBUX OYT211, OpUrH
Mspraxiuiiy, MOHPITOpHUHF,UXBM)KI/IJIT33p rajarax XYHHUH aJ11aaHaac ypbi- 6YT33T213XYYH raprax,
6OJIOM)KTYI/I YHII ABII TOJIOBJIO6COH YD > v o
yaJaBapJiar T O T I YWJIaH COPTUUIIAX apra XYPIdX, HHUHIYYJIDJITHHUH
axxmnarcan (7.2) GararraaKyyax, X3MIKID napaax YAITYUITIAT XsTHAX

Cyoaneaanvl 1a60pamopud 30Xux H#cypmbvie . bycan Oyx yils1 SBIBIH HATOH a1 X3PAB KYPMBII OMUAATYH 001 YIJI HUMIDII
MOPOOIC, AIOYI2YU AHCULLAX HOXYOL OYypOYYAH).  rapaxaac Oycal TOXHOJIOJN 3apPUM KYPMBIT OapUMTKYyyiax Iaapagararyii.



8.5 BOJIOBCPOIBIH OYTAIAINIAXYYH, YHITUHITID Y3YYJIIX

8.5.1.2.1 ey ATHIH 6MHOX M3 )
BB cypanarpir ICYYJIIXUUH OMHO
japaax MIIIAILIIIP xafaraHa. Y yH/I:

a) OaiiryyaiarsiH raapjiara,
TYBIIHH] TaBUIIaX [aapziara,

GaiiryynnarblH ~ HMAIMHUHH  XapHyILUIarbiH
VYT aMIalThil Xaprai3aH Y3COH 30XHUCTOH

MOPIYIKIMIH

MOI93IIA
b) Japaax 3yWIMITH TajaapX 30XMCTOU, TOHOPXOM
M3I93II3J1, YYHI:

1) TONOBIOCOH  CYpraiaThiH  rapil, Kapbep
XODKIMHH ~ 00IOMIK, ©ONIOBCPOIBIH apra
XaHaiara

2) cypamuard, yHTWIYYISrdumiiy CyprajaThiH
YU BT Opoiiox TOXMPOMXKTON 0poIII00,

3) chanmpm anryyp, 00oMOBCpONTBIH
YTOITIOXYYH, Yimaunrysauis YH?

8.5.1.2.2 IcHATHIHH HOXIOT

4.4.1-1 3aacaH maapziara 195p +
o) Jlapaax [IAaapjUiarbIr  XaHraxaap
[masryypsIr Ouii 60/1rox, YYH.I:
1) Oaiiryy/arsliH IaapJiara
2) MIPrPKIMIAH TandapT TaBUX IIaapjjiara
3) XOTeJ0epHiiH aryynra, CyprajTblH apradsiajiaac

ICHITUAH

[IajJiTraajax maapaiara

b) SNCANTUNH WANTYYp, YII SBI Hb OYX Cypajlardu
FOKHIJT X3M XOMIKIITIM OalXbIr 0aTiax

¢) GapUMTKyyIICaH MAIIIITHH Gaiix

d) OJIOH HUITHI HYIITTHH Gaiix

¢) MCONTHIHH  WHHBID Gyp Memrex OOIOMKTORT
Oatmax

f) ancHnTHitn IHABIpHiiH HOTOJIT00

0oJIron
6apnMT>1<yyncaH MOBIIUIMHT X

OTOIIK, Xaaranax

/\

AR
INSTITUTE
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8.5.1.3. b010BCPOJIBLIH OYTIILIIXYYH, YHIIHIrI 8.5.1.5  YH2r33 XHiicOH CyprajrThIr 0aTjaMKIax

Y3YYJI3X

baliryymiara napaax yiJ siBUbIT OMii OOJITOHO! Baiiryymnara JyHTUIH YHAIT39HUH 1apaa

a) Oarmurax a) CypajIarduj] YHAITOHUN Yl ausularaaHbl rapaiT OoJIOH

b) Cypanmaxyir 4unIyyix JIYHTHUIfH Tanaap MI3IIoH?.

c) CypanmaxyiH 3aXupraaHbl JIMKJIAT b) cypajuardyuj yHdJII33HUN YW aKyjularaaHbl rapaiT 0oJOH

OYHTHUWH ajjaar 3ajpyyliax Tajgaap TOMJION raprax, maapaax

8.5.1.4. JIlyHruiiH YH2/1I33 OO0JIOMIK OJITOHO.

Bairvviniara He' c) Cypajillard THIHWM JaajraBap axXwll, TYYHHUM YHIJITI3TIU

o TaHU X H XTOU, MOH H raprax M>KTOU
d) 30XUOTYUWH 3PX, XYYJIb 30pUUX TOXUOJJIBIT HUIIPYYIIIX aHUIIaX OYpoH SPXTOH, MOH caHan raprax 0Oomo Y

. OayHa.
apra X3pa3rcdJITd|, 2HA Tajlaap Cypamardaas MIIRSIA9T

d) VHDRJITDOHUN W1  aXWilaraadbl TapajiTbIH  HOTOJITOOr
00JIOXBIT OaTajHa. )Y Y p

o o cypalmardui 0apuMTKYYyICaH MBI X3JI03PI3P OJITOHO.
b) CypalmarduiiH T'YHIPTIACOH JaajiraBap a)Xuj, TaBbCaH ypain A bap A P33P

o e HI'UHH JIOH HITH HIJITOOHUN  HIMUABIPUITH
JTYHTUHH OOIUT XOJ00OT TOTTOOX 3aMaap JAYHT MOIIrex ) &Y Goo SI0fC V{ESAIEES) AB3P

GOIIOMIKTOMNT GaTaHa YHIRCIIDIUUT 0apUMTKYYICaH MAII3JIAT XOTOJDK, XaArajlHa.

¢) TABHCAH JIYHTHHH HOTOAT0O GONTOH YHANI3dHMA f) OapUMTXKYYyICaH MOIPIJUIMIT  TOITOOCOH  XaJraJiajiThlH

o X r XOTOJDK, XaJraIHa.
OapUMTKYYJICaH M3IIIIUIUUT XOTOJDK, XaArajiHa. yrafiaaraap XeToJbK, XaArajiHa

d) 5D GAPHMTKYYICAH MIIIYUIHAT ONOH HHMATH g) XaATrajdaiaThlH XyramaaHj OapUMTXKYYJICaH MD3AAIIAI  Hb

. ~ o HUUTAI HADJITTOHU OalH
HAITTAM Oaitaap xajarajaax xyramaar TOrTOOHO 71 HAOATTIH Oatina
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Cypeanmuie Xapa22xuCyyasXulin myxaiio oateyyiiaza.
a) 30pPWJITOT OYJTMilH Cypallardyuj YMrIdCOH OHIUIOT

3 CYpTraJIThIH CTpaTETHiT allluIIaHa.
8.5.1.6. Tycrai x3p3ru33T .
6 b) Tycrail X3pariupdaT cCypallaryjaj 30puylicaH Oue

OJIOBCPOJIBIH HOMOJIT IaapaJiara

JaaH Ccypajuax, XyBUHH 30XHOH Oalryynanr,

Cyp ayard 6YC al COHMPXOrd TaJbIH XapuilaH Ccypalnaxbll’ ASMIKXHX apra XaHIJIarbIr
]

CaHal, OpOJIIOOTON OaWryysIarbiH alArIaHa.

yIup/iara Garii, TyCHax aKHITHYYI c) Cypaiuard, Cyprardaddd X3poripd, XWYIJIWUH
]

60TMOBCPOITBIH VTR o HH nraapjjara, J331 IaTHbel Xxetenbep (xetendepuiin

S

XYPTIOMKHHT  CAiKPYyIax —aixXMbIT Iraapjjiara, YHI3CHHH 3apuuM) J3X TeJ1eB (OpUHH)-

TOAOPXOMIIK OOIHO. WUT TOHIOBOYPTOH aBY Y3HD.

Baiiryyiuiara GOJOMKTOM, TOLOPXOi d) TOXHPOMMXTOM TYCramjiCaH Xd3MXKYYPHUUI Japaax

Qrauaaﬂz[ XUtk 0010X00p GGP‘IJIGJIT/ Oaiiimaap ysH XaTaH XdPArKYYIdX, YYHL!

TOXUPYYJTBIT X3PITKYYIHD. 1) XOTeJ0epUilH eepuIesT HUHIYIAII

2) JMOTOOA yAUpAJara 4YWIIYYJddr, Oue JgaacaH
OalUTBEIH ©COJIT
3) CypraH XyMYYXKYYJI3rd, 3aaBapiiard




a) Cypanuardibir XUUIIIMHAH COJABHUT TOIC
333MIIICOHAY OJOH TOOHBI, TOpen OypHHH
apraap Witrax 0OJIOMXKOOp XaHTaHa.

b)

/\
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8.5.1.6.3. CypraiTblH YHOITIPHHH YYAHIIC
barryyLiars 8.5.1.6.4

TorT00COH CYpraiThiH apanThil OuH

GONTOXO TYCTal JIMIKIIAT Imaapaararau

CypaluardujJ  XuH4s33J133p Cypalax, cypanmard OYpuUiiH OpYMH HOXLOJIUNT

TYYH) MITIOH Xapyynax 00IOMXK OJIrox ye

CYpalIardiH  XdPOrmdd, CYPrajiThiH

WATTal Y @KWularaar Xdp3rKyYIDK,
YHOIIr) XUAXHIT GaTaiHa. FApaITBIH HOTAMON Oatinan, Bb-bin xyunn

TOXHPOMXKTOH  YHIII9HUI apra X3parcan HaJUIIH  TOHIBIPT  OaliiIbir  XaHTrax

Oyxuii Tycraitncan XOMKYYPHHUT  ysiH

XaTaH X3p5IKYYIIH

3amaap OypayyiiHo.

Cypanuaryug 0010H Oycaja amur XypTardyuardi xapuinax. Cypanmarduj 0010H Oycaj
alllAr XYPTArYMATIN Yp JAYHTAIN Xapuiiaa Xoji000, XapuilaH YHITWIJIUUT Ouid 00arox.

Hx cypeyynb oroymHyy0ao 30puyican myceat Yuiduazaomat 662000 00ymuyoao dcyyum
ACyyXx, CaHal Xycajimad 626X mooopxol cyezyyo baiuoae.



8.5 BOJIOBCPOIIBIH OYTIAIRXYYH, YITUHITI? Y3YYJIIRX
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8.5.2 Tommnrn 6a MOIITrexX 00J10MK
BB TosMmsnmres,  memrex OomoMKHiiT
XaHraHa:

a) HHMWT CypaslardblH ©CONT JADBIIHII

b) Cymiax XUYIAI1/XOTOIO0OpUiiT
TOICTOCOH,  JIYYPIICHH,
XYHUH Cypajllax, aXwulax Oaiiraa

CcylaJican

3aMHaJI
¢) @KHWITHBI @XJBIH TapajiThiH Japaax
Y3YY/RATYYA, YYHA: IOyr  XMIDK

JyyCccaH, X3333, XOH9P.

/8.5.3 Connpxory TamD

oMY

bb eepuiin xsnantann
Oaifraa 3cBaJI ammIIax
Oaifraa ajquBaa COHUPXOTY
TaJIbIH OMYMUT XaMIaaJiHa.
OMuH1 yupax anuBaa
TOXHUOJIIBIT MIIIIIIIK,
3aJIpyy/Iax apra XoMxd)
aBu, OAPUMTKYYJICAH

K MOIIILTHAT Xa/rajiHa.

Cypanuaryug 0010H Oycaj TaJIbIH
oeM4 (K. OIOYTHBI TOCOJ, WBISH
TITIAr4YAIC OJITOCOH TOHOT
TOXOOPOMK).

Vpraeuiin cypeyyno Ho cypacudvin
ypan — Oymosnuie  Haudsapmai
xaoeanoaz,  UBIIH  MIMSISUUUH
MOHO2 — MOXOOPOMICULH ~ 3AC8ap
VUIUUI2I92 30XUX ECOOp XaH2aoae.
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8.5 BOIOBCPONIBIH OYTIATIAXYYH, YHITIHITI? Y3YYII3X M3Q

8.5.4 XamraaJjax

Baiiryynnara yinquiri?
Y3YYJI3X ABLAJ MIaapIarbic
XaHIrax XdM X3MXKI3
rapanTyyyaplr XaMraajiHa.

8.5.5 Cypanuar4ibiH ererIMiH
XaMraaJjajT, i Toj daiaal
BB yr acyyzanj xamaapax apra 3yd
ouii 60ToK, OAPUMTKYYIIK,

XOTOJIHO:
CypallardiblH  sIMap  M3A33JUIHNT
Hynyymnax, XIPXDOH, XaaHa

0ONOBCPYYIIK, XaarajiaX; ©rerJIuir
X3H alMINaX; sAMap HOXIeJIeop
Typapjard  Tanx  erex;  siMap

Xyranaatai  xajarajax 33PTUHIT
TyCrasa.

Xaoeananm:. bBonoecponvin yunuunesd y3yyasx [6yad eapcaw
OYymM2203XYYHUL XAO2ANAAMbIe XAH2AX (HCUUIINIOI]L, OHOYNIHbL
Oypmesnutin Oypar OymaH 0aiidavle Xao2anax).

Cypayyiv or0ymHbl OyHeulin 60JI0H CYPILAcbiH OYPmMed Xa02aniax

uaxum O0JI0OH Yaacam apxusmati bavua.

AR
INSTITUTE

8.5.6 bo10BCPOJIBIH
OYTIIIAXYYH, YATIHITIIHUH
0O0PYJI6JTHHH XSIHAJIT

Baiiryymnara OyT33r19XYYH,
YATYUIITD) Y3YYJI3X YWII SIBLA/T
OPCOH ©6pWIOJIT Hb MIaapJjiara
TOXMPCOH X3BI3p Oaiiraar
OaraTraH XsHax, JYH IIUHXXUIITDS
XMIDK OApHMTKYYIIK XaaraliHa.



8.5.6 OepuinienTuiiH XsIHaJIT MSQ
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OepuenTuiiH XSHAJIT: bonoscposibiH
YAITYWITI? | Y3YVIRXD3I TapCaH ©epPUJIeNTUNT
XSHAX, JYH [MIUHXUITI) XANX.

Xopas cypeyyib Yaupiavih OYHOYYD CYP2almblH
xomenbepm 0OpUNONIM opyynax
wiaaponaeamai 001 OHO  OOPUNLOIMUUL
OIOYMHYYOA0 MIOINIX, WUINCUAIMULLS HCU2O
A8YYNAX YU Aeumail Oauna.

b baiiryy/uiara eep4/e/Tyya TOXUPCOHBIT XsSTHAHA.

| m—m—

(O

HUMNIICOH Oanman

OepwienT maapaiaran Xyyilb, 30XHIYY/IAIThIH
, JaryyX eep4ieiIT

TexHonoru 00JIOBCPOHTYH
0OJITOX, ©OpUIIeJIT
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* byTosrmpxyyH,  YWIUWATIAT  HUWIYYIRXA3C  OMHO
X0JIOOrMOX OyX Iaap/jarbll XaHraxk Oailiraa 3CIXUMT
OaranraaxyyJsHa,

* bauryymiara X3pamidrduiH CaHall, 36BIIOOPIUNT aBax
HIITYYPBID aBY Y3HD.

* byTosrasxyyH, YHIYWUIATIOHUM DSICUWH XYBHJIOAPHIT
rapraxpilr’ 30BIIOOPOX XYMYYCHMI, 3PX MOIAJ, yIMaap
MOIITeX  OOJOMKTOW YsUIAyYyldaH aXJIbIH OallpHBI
TOAOPXOUJIOITO TYCTaH XAPIATXKYYIIHD.

* byTosrapxyyH — TOHOPXOM — WAITYYp  Y3YYJIDJITHUUT
OuenyyJICHUM Aapaa HUNIYYJRX 30BIIOOPIUNT OJTOHO.

bonoecponwin | | opuun  Hexyend - OymI’OIXYYH,  YUIHUIEIIR
HUWLYYANC OXA9X. VUL adiCuilazaa Hov X30 X209H ye uamauo
MOXUONIOOHO.

K. yunuunes? |\ y3YyuAdXuuH ~OeMHO  OO0N0BCPONBIH  YUNUUNSIIE
OIMIUCUX CYPAX ‘Ouuue 2apaax, yuauuuedd y3yyuric o6auxao, Xuuioj
cypeanm A8yyaax, YHINe3d, OYH OHOO masux, 0apaa Ho OUNJIOM
0120X. 2M

batieyynnaca 6ymsse0sxyyn, yunuunesse
HUULYYI2XI0 XAMAApax oapummaicyyican
MBIO0IIINULUS XOMOIHC XAO2AHA

(
XYJI33H 30BI166POX LIAITYYPBIT

XaHTrax Oalraa Tyxail HOTOJITOO

v

\

-

Huinnyysmsxuiir 3eBII66pCOH XYHUMT
MDPIRX OOJIOMIKHUIH MDD

\ 4

.

bonoscponvin  yinuunesse  306x6H  mMooopxol
ulaaponazvle XamedacHvl oapaa cypaiyazduo, 0ycao
auiue Xypmacuuod 0120xvie Oamaneaaxicyyiax.

K. Hunnom, espuunesse 366xen xomendooputin OyX
uaaponazole aAMACUIMMAail OUENYYICIH 0HYMHY)Y0a0

OJICOHO.
122
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* Dbaiiryymnara Hb maapjjaraja TOXHpPOXTYM Oaliraa rapaiThIl caHaMcapryil Oaiiaap X3paIvidX, XIPITIATYH]L

XYPIIXd3C COPTUMILK TAIMIDRIIAIID XUNK, XsIHAHA.

e Dbaiiryymnara Hb yJI TOXUPJIBIH MOH 4YaHap O0JOH OOJOBCPOJIBIH OYTIATAAXYYH, YHIUMITIIHUNA TOXUPOJI

Y3YY/IPX Yp AaraBapT TOXHUPOX apra X3M»K33 aBHA.

* ' DHD Hb OYTIATAAXYYH HUMITYYJICHUM Japaa, YHTIHIT? Y3YYJIdX YA 3CBIJ Japaa Ok TOTTOOCOH YJI TOXHPOJIT

XamaapHa.

Baiiryynnara yi Toxupos OyXuid rapaliThil aBY Y33X]133
Japaax apra 3aMbIH aJlb HOTUUT/X3 XOAUUT allluriiaHa:

»  Banpyynra,

»  Tycraapnax, OuTyyMxiIax, Oymaax Oyry OyT3rI3XYYH

YWIYUITIOHUN HAMITYYJIIITHAT 30ICO0X;

A\

X3pAnIArau MIRIIIX;

Y

TOXUPOAICOHBI YHACAH J133P 36BIIOOPYYIIX;

*  bBapuMTxyyncaH M3 Aapaax TalnOapeir OarraaHa:

» XOTeJOePHHT X3PATKYYJICOH TyXal Taimoap
> TapalThIH ajuBaa yJI TOXUPJIBIH Tailndap
aBCaH apra XdMKI9HHU Taindap

>
> TOXHUPOJILICOH Tyxal Taumdap
>

YJ/I TOXUPJIbIH TaJIaap HJI/II>'II[B3p raprax spx MSﬂHHﬁF

TOAOPXOMIIOX




8.7 Y11 TOXHUpOa OYXHM rapajThiH XSIHAIT M5Q

INSTITUTE

bairyyJ/uiara yJ TOXUPJIBIT INMAABIPIIIXAII:

Y11 Toxupos Oyxui OyTI3rasXyYH, > XoXHUpIBIT Oaparayynax
YAITUUITID

> TOIOPXOMIIOX

—> 3anmpyynax

—> XOparmmsruua M3IRTIRX Xyyaac
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[ YA TR YHAI)

(
MOHUTOPHUHT, X3MXWIT, IYH MIUHKUITI? 0a
YHDJIII)

e

JloToox aynut

~

9.2
4 )
9.3

-

.

Yavpaarsiy IyH TTAHKUITD
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9.1.MOHUTOPHHI, X3MKMJIT, IIUHKUAJITII 0a YHIJIII)

INSTITUTE

9.1.1.Epenxmuii 3yl

* baiiryymiara He:

a) AMap 1aapAIarsll XssHaX, XOMXKHX;

b) Xy4nHTIU YP IYH rapraxaj

maapzuiararan XSHAIT, XOMIKWIIT,
IIVMHKWJITI3, YHIITIOHUN apryyn;

C) MOHUTOPHHI, XOMKWITUUTI TYULITIIX
Xyranaa;

d) MOHUTOPHHI, X3MKWITUHUH Yp HOYH]
XJMUWJT [IAHXWIT), YHIIT) XUUXUUT
TyC TYC TOIZOPXOMWIIHO.

 baiiryysmmara  MT-Hbl  TyHOdTMOA,  Yp
HOJI66I YHDIIHD.

* YHOIID9HUM IYyHA XOJIOOIZIOX MOIIIII-

JUUT 0apUMTXKYYIK XOTOJDK XaraiHa.

9.1.2. XBp3mmrymiii c3TrJj XaHaMax

* bailryyimnara  X3p3IIATYMMH  X3PITIRI
XYJPIIT X3p XaHrarjax Oairaa Ttyxai
THIHUAN OWJITONTHIH Tajaap CydajiHa.

®*5HD  MOAPIUIMAT  OIDK  aeax, JAYH
HIMHKUITID XUKUX apTbIl TOAOPXOMITHO.

* Baliryymiara eprezeil, TOMIUIBIT XsSHaX
aprbir OapuUMTKyyJICaH M3BII3T
X27I03p39p TOTTOOXK, XaJTaJDK, COHUPXOTd
TaJIJI MOI33JIHD. .

* OpreeJ1 FOM/JIBIT XYJI33H aBaX, MOILITeX

° epre;[en TOMIUIBIT  MOIASJIA3X, CydaJlzK

1airax , Xapuy erex

* [IIniABIPUNAT MIIIIIIIX

Opreie1, TOMJIBIT Xaax,

9.1.3. Bycaj MOHUTOPHMHI, XOMKMJITHIH
X3paru33

bairyynnara COHUpPXOI'Y Tajyynaac
TOXUPOMKTOM Oaiijaap napaax 3YWICHUUT

acyyx ToapyyiaH, 0319H OalixeIr OaraiaHa:

a) OOJOBCPOJIBIH OYT23rI3XYYH,

YWIYMIITIOHUN Tajlaapx CaHasl XyCiJIT

b) caHam HMWICOH CYpPrajTblH Yp IYHZI
XYP3X3 TIMHUM Yp AYHTIH OailtiibiH
Tajaapx CaHaJl IYTHAIIT,

c) OalryymnarelH  HHUIOMI  Y3YYJIDX
HOJIOOJUIMIH TajlaapX CcaHajl JyTHOJIT.

bBaifryynnara  aBcaH  caHal — XYCDJITIX
MOHUTOPHUHT XK, XaHranTTai Oyc OaiBain
HOMOIIIYYJIIX apra X3M>K3) aBHa.




9.1.MOHUTOPHHI, X3MKMJIT, IINHKUJITII 0a YHJIII)
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9.1.4. 4 MOHUTOPHMHI, X3MKHJIT, TYH IIHHKHUJIIII),
YHJIIIIHMH apra
baniryysnara He:

a) TYHLDPTIOIMKWH — TajlaapX  MOIIIUIMUT  OJDK  aBax,
MOHUTOPHUHT XUMX, TYH HIUHXKUJITI) XAUX apra,

b) 9HY TYUUPTIIUNUT XA3MKHX3D XapblyylaX 30pHITOT
TYBILIUHT TOJIOPXOWIIHO.

- MeHn

9 .1.5. J/IyH IMHKHITI? 0a YHIJIII)

* bailryymiara MOHUTOPHHI, X3MXKWJIITIIC rapax
MOIIIUIMUT IIUHXKUIDK, YHAIIHD.

* [IIMHKUITAHUKA Yp AYHI Japaax YHDJIIDIOH]
AIlIUIJIaHAa:

a)

b) yHAIrI? Xuibk Oy Xymyyc daaBapiar, OomuToin
XaHJIJar,

C) YHOIII3HUK TalJaH Hb WI TOA, OYTIIIIXYYH,
YWIHWIT33, TAAT33PUNH 30PUIIT0, WIPYYJICIH acyynad,
TYYHUUT Tainbapiaxaj ammriacad XaHjjara, apra,
YHICIIIAUT TOTOPXOU TYPCIIICIH,

d) OOJOBCPOJIBIH YHIYHATID Y3YY/I3X TONeB OailaIbiH

YHOJII39HI XaMparaax COHUPXOord TaJlyyd TOITOOTICOH,

(KMImP3M037,  CyprayiTblH ~ OpYHMH)  HOJOOJUTHUT

HapUIBWIAH CylaJiCaH 33pTUir OararraHa.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

OYT23II3XYYH, YHITUHITIIHUN TOXUPOIT,

YWIYIYYJI3TYUMH COTIAJ XaHAMKUKH TYBILIWH;
QXKWITHYYJIBIH C3TT3J1 XaHAMKWIH TYBIIVH,
BbMT-HbI ryHIITIAI, YP AYH,

TOJIOBIOIIT YP HOJIOOTIU XIPIMKCIH Oaiaa,
3pCadII, OOTOMXKHUIT aBY Y3COH apra XaM>KI9HUM

Yp HeneeTsii Oaiinan;

raJiHbl HUMJYYJIOTYUIH TYULDITIIM,

MT-r caiikpyynax Xaparudd




9.1 MOHUTOPHHT, X3MKHUJIT 0a MIUHXKUITI3 0a YHIIIT) MSQ
INSTITUTE
Baiiryyaiiara MT-Hbl ryidmd T, Yp HOJ100T0 Yp AyHIr 0apuUMTKYYJIK

 HOyr xsgHax, XOMXKHUX, sSIMap apra X3p3MidX, X3333
XUIX, YP AYHA Hb AYH HIAHXWITID XUUX, YHAIIX,
X3H XUUX ECTOUD TOINOPXOUITHO
Cypeanmvin  /moe6  OHVMHYYOLIH — UPYULLR
MOCMMON  NAHANC, | XUUIIIUUH — YHI2IICIIP  CAHAN
Xycanmutie Yyanyyunc, |YHIIIIHUL Mmaiaapxu orymHuol
Y UYDMEINIULR| XIMMHCUNC, 2YUUIMSITULH MYBUUHO OYH
WUHIICUN2DD | XUUDdIC,|  20233p  MBIO03ININ0  YHOICIIH
Cyp2aimvii Xomoi00pUtiHXe6 yp HON062 YHAIHO.

XAHAK IITHKWIGK YHIJTH). XxaaraJiHa.

©

(V

Yiin SIBIIbIH MOHUTOPUHT,
YHDJITI)

30PHIITYY/IBII XOMIKHX BapumTKyyiacan M35

o XopommruuitH c3Tran xanamx: Cypanmard  00510H
Oycaj ammr XypTaryiuiiH X3paripd, XYIIdIT X3P 39par
OMEJIATIICOH TajaapX OMJITONTHIT XSIHAX.

Hx |\ \cypeyyne  meececudeec  cypanycaw
mypuiiaza GoNoH\ MIOHUL OON0BCPOL Hb MIOHUL ANCUT
MIP2IACUAMIU |\ XONOOOMOU  ICIX  manaap  Camai
Xycanmuie yy21yyiax mocmmoin cyoaneaa a6yyind.

e XSAHANT-MIUHXKUITII, XOMXKWITHHH JyHI Ouid OOJCOH ererned,
MBI IYH MAHXKWITIY XUUX, YHAIHDS. Yp JOyHr bBMT-HbBI yp
HOJIOOT YHAIIX, CAMKpyylax MiaapijaraTaid LUPTAWT TOIOPXOMIIOXOL
alInIIaHa.

* Cypeyynv yue xaumonaea, or0ymuyyoao myneapodae O2pXudoi, 3aax 5H3
Oypuiin apevii yp HOI602 MOOOPXOULOXbIH MYN0 00p 00p XUy,
AHUUH MYBUHUL CYPASYObIH Y UYIMSITUUH 02020010 OYH WUHHICUTLSID

XUUHD.
128




1SO 21001 IMaapanaryya: oysasr 9.2 /loroon ayaur
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[=]=]=]

ooEoE
emmOmm

baiiryynnara MT-Hbl Tanaap gapaax M3I33JUIANUT
OJDK aBaXblH TYJJ JOTOOJ aydUTHIT TOJIOBIOCOH
XyramaaH XumH):
* OaiiryymiarsiH eepuiiH MT-HbI maapjiara,
* DHAXYY CTaHIAPTHIH MIaapjjiaraj TOXHPY
Oaliraa Tyxamu;
* YP HOJIOOTIN XIPAMKWK, XIBUUH aKUILIaX
Oaiiraa Tyxai.
e XosOormox yHa ABUYYAbIH a4 XOJOOIIoI,
Oaliryymiaraj, HeJeeJnk Oyd eepueliT, ©MHeX
ayIUTBIH Yp AYHI YHISCJIPH ayIMThIH XOTeJi0ep,
TOJOBJIOIOOr Ouil OOJIT0X, XAPATKYYIDK, MOPIOK

XaJaraJiHa.

cF e

Aymut Tyc OypuiiH 1manaryyp, XaMmpax Xypasr
TOTTOOHO);

Aynut 60auTOM, mIygapra Oaiixyiaap aynmuTopyyabir
COHTOX, ayIUTHIT SIBYYJIHA;

AYIUTBIH Yp JYHT XOJOOTJ0X yAupjiaraj M3A33JIH);
Caitxpyynax 00JOMKUUT TOAOPXOMITHO;

30XMX  3alipyyira, 3ajpyyjdax —apra = XdOMXK?IIr
XOUNUTYYIaxXryyd aBHA,

AyIUTBIH XOTOJ06p XIPIMKCOIH Tyxal, aynuThIH YpP
HOTOJITOO 000X

TYHTUHH OapuMTXKYyyJicaH

MBﬂBBHHHﬁF XOTOJDK XaArajHa.

Konneoxcutin 0omooo ayoumwein 6az no BEMT scypamo
HUUY?JiCc  Oaiieaa >3cixuile  waneax, aiueaa 36epqill,
caudicpyynax 0oaomaHcyyovle mooopxXoUIoxX 30puicoop
CYp2YYIUUH 66p 66p X3IM3C, YUl A68Uyyoao xcuil Oyp
ayoum Xuuose.

129
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9.3 MeHEeKMEHTUHH AYH MIAHKHUITI) MSQ

INSTITUTE

a0 ynupanara OauryyiuiarblH MEHEKMEHTHHH TOT'TOJIOO Oalryy/ularblH CTPAaTeruiiH 4ur

XaHJ1arajJl HUMIICOH, TOXHUPCOH, YP HOJeeT3H, OaillHra XspamidX Oaiijana Hb TOJIOBIOCOH
Xyrauaasj AyH HIMHKUITS TOITMOJ XUMHD.

1[990/ cypayynutin youponazoin 6ae o BEMT-nwi

SYUYIMRINUUL  XINIAUIX, aAYOUMbBIH Yp OYHe

XAHAX, | CYpANUA2UObIH CAHAL XYConma0 OYH

WUHDIHCUTICII XMZ:ZX, 60]2066’p0]lblH 30PUJICBIH

XIPIHCUAMUUS YHINIX, HOOYUUH X)Y8aaApUIaim,
CAUIACPYYIax CaHaaquicblh manaap wuuoesp

2apeax | | 30puneoop  Mocmmon  YOupoaacbit

WLANI2ANMbIH XYPIble 30XUOH batieyyiHd.
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Menexccmenmuitin OyH WIUHNACUTIZIIHUT
opoam (6yn3e 9.3.2):

e OMHOX yIWpIUJIArblH JYH MIWHXWITSHUM Jaryy aBcaH apra
XOMIKOOHHH TyXai; I'apanm (6yn32 9.3.3):
* bbMT-g xamaapax ragaan, JOTOO acyyaalil rapcaH @epwWIONTYYA;
e MT-HbI TYHLPTIAI 62 Yp HOJIOOHUN MDA
1) Cypanuard, yHIWIYYJISTYIAWH CITIAIT XaHAMXK, CaHaJl XYCAJIT

(N s .
a) Caibkpyynax OOJIOMXKYVI,
b) BBMT-n opyynax anvBaa
©OPWIOIITUHH X3PITIII
\C) Heeruita X3parina Y,

2) 30pWITYYABIH XaHTaracaH X3p XOMXKI)
3) YW SIBUBIH TYHLITIAI, OYTI3II3XYYH, YHITUHITIHUN TOXUPOIT
4) yJ Toxupo:a 0a 3aJpyyliax apra XaMKd33

5) MOHUTOPHHI, X3MXXWITUKH YP AYH

6) ayIWTBIH YP AYHIYYZ
7) TaIHBIH YATYUITI) Y3YYISrYAUNH TYULDTION ,

8) TeJIeBIIWJI OOJOH IYHTMITH YHIJITI9HUN YP IYH
* HeennitH xypaimmd3
* Opcasi, OOJTOMXKHIT aBY Y3CHH apra XaMK39HUHM yp IyH
* Tacpayitryi caikpyynaJThlH OOJTOMXKYY/T
* ¥p wyajgBapaa APANIUIYYIIXTAH XOJOOOTOW aXUITHYYABIH CaHall
XYCOIIT

*  Youponazvin OyH WUHIHCUNRIIHUL XONO0200X
eapanmyyoblH  manaap aiCuimHyyoao OonoH
MyyHULL meneeoneono ma039uxic manuyina (1.4)

e Youponazvin OyH WUHIHCUL2IIHUL YP OYHES HOMJIOX|
OApUMMIHCYYILCAH MIOIILNULLE XOMOTINHC XAOAIHA.
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1SO 21001 Ilaapmaryya: bymar 10 Caibkpyynant MSQ
10
10.1 Y11 Toxupon 6a 3anpyyaax apra XoMxKd)D
10.2 baliHTbIH calbKpyyIaiaT

10.3 Caibkpyyiax 0010MXK

Auo oynsem baueyynnaea bEYMT-nvl 30xucmou oamoar,
XYPoInY3a, yp HOL062 XaPXIH bauHea caudcpyyiaxole 3aana. -



10.1 Y Toxupod 6a 3aipyynax apra Xamx33

i

JE— W 4 — — e I

Y1 TOXUPOJT UIPIXI:
* XSHaX, 3aJpyyJiax apra X3MK33 aBax; Yp JaraBphil apuirax; MoH,
*  YJI TOXUPOJIJ IYH IIAHXUITI) XUNX, ITUHKIIIX;
*  YJI TOXUPJIBIH IIAJITraaHbII TOIOPXOMIIOX;
* WKW TOCTIH YJI TOXUPAYYH Oaiiraa, 3CB3J1 TOXHOJI0K OOJIOXBII TOAOPXOMIOX
3amMaap
°* YyJI TOXHPOJ NAXUH MIIPIXIIC COPTHUWIDX 30PUITO0P TYYHHU UIIAITTaaHbIT
apuirax apra XaMxK33 X3pArKyYIdX;
C) waaponracamaii anueaa apea Xamxncade asax,
d) anueaa zanpyynax apea xomocasnuil yp HOA00HO OYH WUHINCUTIZID XULX,
e) waaponazamai OON  MONOGNONMULH  ABUAO MOOOPXOULCOH  IPCOII,
bonom;#cute WUHIUIIX,
f) waaponacamaii 2vo1c yzean, BEMT-0 oopunoim opyynax.

3anpyynax apra XaM>K33 Hb WIDPCOH YJI TOXUPIIBIH VP JaraBapT TOXUPCOH OaiiHa.

Yn TOXUPOJI JaBTarmaxaac
YPBAUUIIAH COPTUMIDXUKH TYI
30pWIMKH LIAJTIaaHbIl apUJIrax
apra xaM>Kdd aBax Iaapjararai
ACOHXUUT 3aaBaJl YHIIIHD.

Owyman  yYHII2IOHUU YU  SABYbIH
manaap anbamn écHvl 20MO0N 2ap2acaH
oon  myxaun — cypeyyib — MyxXauH
20MONIbI2  CYOAJIdic,  waaponazamatl
Oon 3acu 3aapyynax apaa XamoHcdd
asax (Jc:, OaxuH YHON2ID), UUM
acyyoan 0axum — 2apaxaac copeuil-
JIOXUUH —~ Myn0  acyyoilblH  YHOCOH
Wanmaaanvle WUHICTIIX (HCULUID Hb,
VHAI2OOHUU JHCYPMbLS WUUHIUTIX).



10.1 Y1 toxupon 0a 3aipyyiiax apra XaMK33

baitryyJiara

0apUMTIKYYJICAH MIIIIJLJIUNT

+ YJI TOXUPJIBIH MOH YaHap, TYYHHH

Jaryy aBCaH apra X3MKd3;

.+ aJIMBaa 3aJIpyyJax apra X3MK33HUM
YP AYHT HOTJIOX 30PHJITOOP XOTIIOXK

XaJarajrHa.

Yn Toxupom rapax 59X CypBalDK, Y TOXUPIBIH XdII03p (Yyradsp
Xsi3raapiiaraaxryn):
* JloToon/ ramaan aymuThIH TYTHOIT,
* MOHUTOPHUHI, XAMXWITHUWH Yp AYH (K, XSHaAIT, OyTITAXYYH,
YHTYUITI2HUN COror);
* yu Toxupox rapairyya (1SO 9001:2015, 8.7 -wiir y3H? YY);
*  XOPOMIATYUKH T'OMIO,
*  XyyJdb TOITOOMX, 30XMIYYIaJdThlH IIAapJJIarbll Jarak MepHexryi
Oaux;
*  raJHbl HUHIYYJIATUTAU X0n000TOM acyymiyyd (GKUILIPA Hb: Lar Tyxaiia
Hb XYPI3X, XYJ39H aBax MIAJrar);
*  QXKWITHBl TOAOPXOMJICOH acyyainyyld (PKHIL33 Hb, CaHAJIbIH Xaipuraap
TaMKYyYJICaH);
I3[ yIupJiara, YWI sBIbIH XIHATd 33pradC XUICOH aXKUITIAIT;




/\
10.1 Y1 Toxupoi 6a 3aipyy/aax apra XoMKdd M5Q

 1SO 9000: IMaapagara r»xk 3aacadH, HMHTIIP 36BIIOOPCOH 3CBAJI 3aaBall

OMENYYJIdX XAPATLR? 0a XYJIIIJITUHT XAJIH).
* 1SO 9000:2015-1 3aacHbl garyy y/z moxupon TOHK IIaapjajara yJa Oueasradx

OalUTBIT XDJTHD.

X0o€p TOPIUIMH YJI TOXHUPOJ OaifHa:
* JKwxur yn Toxupoi

* Tom yi Toxupon
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INSTITUTE

6. 3anpyynax apra Xam>K33T X3BIIYYIIX, XSTHAX

BaWHI'BIH CAMKPYYJIAJIT

5. 3anpyynax apra X3MK33HUH
XAPATKYYIIIT

»y

XIPIArKYYJINIT

2. YHICOH mIaaTraadblr
IITUHKIIIX

) )

IX, YHIJIIX

) )

1. Y11 TOXUPIBIT TOJOPXOMIIOX,
OapuMTXKyyJ1ax

YJ1 TOXUPJIBIH TOAOPXOHJIOX

136



Analyze Problem

O P S
‘ Qﬁ P 55 §
Man A Machine [ Management

10.1 Y1 Toxupod 0a 3ajipyyjaax apra XamKd0

© Leanmap | Performance improvement Tools | PDCA

bairyysuiara 3ajpyysaax XaMKIII XIPIrKyyJIdX €cToil.

B YHJICOH IIAJTraaHbl IMAHXWIT); aACYYUIIT IUKAABIPIIIX l M%h]od J Mggia' J Méfu [Statement ]
HallMaH 3apuMM; TaBaH saraaj apra, ajpjaa Agyrargail 0a yp A dentty Case C
nyaruitn - ropum  (FMEA); manrtraan-yp J1araBpbiH ke i : :
avarpamm /3arac auarpammy/ 33par OOJHO. 5? z Z z

m AnuBaa 3aJIpYYATbIH YT aXKujjlaraabl Yp HeJIeer Iajrax, HOTJI0X OapuMTaap AaMiKyyllaH TyXalH apra
X3M2K3D aBCAaH ACXYJI 3AJIPYYICHBI YP AYH/ YJI TOXUPOJI JAXUH JABTATAAXTYUT LIAITaX Y3H).

B 3aipyyiax apra X3MX35H] AYH IIWHXWITI XUWCHHUM Japaa ©eMHO Hb TOTTOOTHAOOTYM 3PCHAI, OOJIOMXK
Oaliraa 3cisx, TOJOBIOIT XUWX SIBHAJ APCA3JI, OOJOMXKUMH Tajaap Yp AYHTIH apra X3MiK33 aBCaH 3COXMUMIT
aHxaapHa.

m [[Taapanararaii 601 TONOBIOITO T IHUHAYIIAI XUMHD.

B YJI TOXUPJIBIH [IAJITTAaaHbIl apUIIrax apra XaMx32 aBaxgaaa UMT-Hbl XypasHA sBargax yil ABLA €0PUYI6IT

opyyJiax X3p3rTIUl aHXaapHa.



o . MSQ
Tacpantryu camxpyynaint e

* BBMT-HbI 30xKCcTOM Oaiifal, XypaJipd, Yp Hejeer TacpaiaTryi caibkpyyliax maapijiararai.

* YyHa O0JIOBCPOJIBIH 00/17T0T0, OOIOBCPOJIBIH 30PHIIT, AyAUTHIH YP AYH, MRS/ AYH IIHHKUITID
XUUX, 3aCY 3alpyyiax, ypbauniaH COPTUMIANX apra XAMiK3d aBaxX, YAUPJIarblH XSTHAITBIT allldriax
3aMaap Xyp4 OOJIHO.

* OrymHbl CaHan Xyconm, 2yuysmeduun 02620610 OYH UWUHNCUL2ID XUUCHUU YHOCIH 093D UX
CYypayylib Cypeaimvli Xomenbepeo caibapvii X3p32ud23H0 ULYY HUUYYYAIX, CYPSANMbIH UIUHD
MEXHON02U HIBMPYYIIX, OCEIL ONVMHbL O0IMIAHCAIE Y3VYAIX YUIUUL2IIS CAUNCDYYIAX
30PUNI200P WUHIYAIX UWUULIOBIP 2apeadiC OONHO.

* D0233p eepunermutic MmAacpaimey CauiCpyyiax Yui SA8YblH HI2 X3C2 OO0N20H XIPICHCYYAINLC,
VP HON662 Hb XAHaoae.



SO 21001 Taapanaryya: byasr 10.2 baiturein caibkpyynant /Tacpantryit/

‘ JlaxvH TeeBIex,
JIYH IIMEKUATY?, YHIIr3-  30XHOH Oairyynax
HUM Yp AYH 6a MEHEX-

MEHTHUMH AYH HIAHXWJITI9-

BaiHTbIH CAMKPYYIIaT, HUI TapalIThIT CyIIax
OTLIOM ©OPWIONTYYI,

LIUHIWIDI
3anpyynra, 3aapyyiax
. . i apra xamx»33
YUT-uiiH ryAudTIIUUr
yiaM caiiH OO0JIrox;
0JI0p
TOJIOBIIOIT

banryynnara MT-Hbl TOXUPOMK;
30XUCTOM Oaifan 6a’ yp Hejieer
OaitHra cali>KpyyJHa:




10.3 Calixpyyiax 00a0MXK

baiiryymara cypaJardy, YWITUIYYJITYUAH

Iaapyiareil’ XaHrax, aKWITHYYyH, Oycaal COHUPXOrY

Tanyyld, TYYHUHM  JOTOP  TaAgHbl  YHIIYHAJITI)

Y3YY/RIYAUUH COTIAII  XaHAMMKHUHUT  JI33ILTYYIIIXII

nraapjajiararai ajavdBaa apra Xd3MXKIIT CaKpyylax,

XIPATKYYIIX  OONOMKHUT TOJOPXONIAK COHIOHO.

YyHxa:

e [lMaapmimara, UpPIAYWUH XOPOTLRD, XYIIIITHUAT
XaHraxaap OYTI3TIPXYYH, YWITUUIITIAT
caiKpyynax

e XyCI3rym yp HeJieer 3acax, ypAUWJIaH

COPTrUMIIAX, 3CBAN Oaracrax

BbbYT-HbI TYHULATIAI, YP HOJIOOT CalXKpyysiax

CaikpyyJIalIT Hb 3JIPyyIIra,
3aJIpyyJiax apra XaMxao,

TaCPAITIYU CAKPYYIaAJIT, OrLOM
©OPWIONT, UHHOBALI, 6OPUIOH

Oaiiryynant 0aitx 00JIHO.

INSTITUTE



SO\

o S




